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Hinweise zu dieser Broschure

In dieser Broschiire erhalten Sie einen Uberblick Gber Berufsfelder,
Trends und Entwicklungen sowie Uber Ausbildungs- und Beschaftigungs-
moglichkeiten in den Bereichen Handel, Marketing und E-Commerce.
Sie soll Jugendliche bei der Berufs- oder Ausbildungswahl unterstitzen
und auch Erwachsenen, die sich beruflich neu orientieren wollen, eine
Hilfestellung bieten.

Inhalt und Gliederung

Die Broschire besteht aus 6 Kapiteln, die jeweils Uber ein Berufsfeld und aus-
gewdhlte Berufe informieren. Am Beginn jedes Kapitels werden alle vorge-
stellten Berufe in alphabetischer Reihenfolge aufgelistet. In einer zusatzlichen
Ubersicht ist jeder Beruf einem der folgenden Tatigkeitsbereiche zugeordnet:

@ Beratung B| Redaktion und Text
g Gestaltung Q, Service
W Handel ¥ Technik

Organisation

Die Symbole zu diesen Tatigkeitsbereichen sind auch bei den jeweiligen Berufs-
darstellungen angefihrt. Im Inhaltsverzeichnis am Beginn der Broschire kon-
nen Sie einzelne Berufe ebenfalls sowohl Uber das Kapitelverzeichnis als auch
Uber das Verzeichnis nach Tatigkeitsbereichen finden.
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informiert ein Einleitungstext am Anfang
jedes Kapitels Uber Themen, Inhalte und aktuelle Trends aus den einzelnen Berufsfeldern.
Im Anschluss daran folgen die Darstellungen der Berufe. Sie enthalten eine kurze Beschrei-
bung der Aufgabenbereiche und Tdtigkeiten sowie eine Auflistung wichtiger Berufsan-
forderungen. Weiters gibt es Informationen zu Beschdftigungsméglichkeiten und zur
Arbeitsmarktsituation sowie zu Karrierechancen und Einkommensperspektiven. Die Anga-
ben Uber das zu erwartende Anfangsgehalt sind als Richtwert zu betrachten. Die Einstiegsge-
hdlter sind in der Praxis stark abhéngig vom Ausbildungsniveau, von Zusatzqualifikationen
und ersten Berufserfahrungen der Bewerberlnnen. Viele Berufe, die in dieser Broschire
vorgestellt werden, haben keine genau vorgezeichneten Ausbildungswege. Daher enthdlt
die Broschire eine Auswahl méglicher Ausbildungen, die zu einem Beruf fUhren konnen:

. z.B. 1-4-jahrige Fachschulen; Handelsschulen

. z.B. Handelsakademien (teilweise mit Angabe von
Ausbildungsschwerpunkten); Héhere Lehranstalten fUr wirtschaftliche Berufe

J Bachelor- und Masterstudiengdnge an Fachhochschulen (FHs)
J Bachelor-, Master- und Diplomstudiengdnge an Universitdten

J Universitatslehrgdnge

J z.B. Weiterbildungsangebote bei Erwachsenenbildungseinrichtungen,

auBeruniversitdren Bildungsanbietern, Trainingsinstituten, Interessenvertretungen,
Berufsverbdnden sowie Lehrgénge zur Weiterbildung an Fachhochschulen

BERUFE | HANDEL, MARKETING, E-COMMERCE 9



Hinweise zu dieser Broschure
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Am Ende jedes Kapitels werden weitere Berufe in Form von Kurzinformatio-
nen vorgestellt. Die Verweise auf weitere Informationsangebote des AMS sol-
len dazu einladen, sich mit einzelnen Berufsbildern ndher vertraut zu machen.

Bei den im Adressteil angegebenen Bildungseinrichtungen kénnen Sie Infor-
mationen zu einzelnen Aus- und Weiterbildungsangeboten einholen. Wenn
Sie nicht alle Adressen finden sollten, kdnnen Sie Genaueres in den bei den
Jnformationsquellen” angefihrten Berufsinfomaterialien und Ausbildungsfih-
rern sowie im AMS-Ausbildungskompass erfahren:
www.ams.at/ausbildungskompass

Ein Glossar auf den letzten Seiten der Broschire beinhaltet die ErklGrung jener
Fachbegriffe, die im Text mit einer speziellen Markierung versehen sind (z.B.
*E-Commerce oder *Supply-Chain).

Sollten Sie die eine oder andere Information zu den vorgestellten Berufen ver-
missen, kdnnen Sie das Informationsangebot der BerufsinformationsZentren
(BIZ) des Arbeitsmarkiservice nutzen. Mit dem AMS-Karrierekompass kénnen
Sie sich auch online Gber Berufe, Jobchancen sowie Aus- und Weiterbildungen
informieren: www.ams.at/karrierekompass

© CANDYBOX IMAGES - STOCK.ADOBE.COM
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E-Business und E-Commerce

Ob Internet-Shopping, Online-Buchung oder Telebanking: *E-Business-
und *E-Commerce-Anwendungen sind aus der Geschaftswelt und dem
privaten Alltag nicht mehr wegzudenken. Die standige Weiterentwick-
lung von Informations- und Kommunikationstechnologien setzt laufend
neue Trends in der Handelsbranche.

Immer mehr Menschen kaufen im Internet ein oder informieren sich online
Uber ein Produkt, bevor sie es im Geschdaft erwerben. GroBe Online-Versand-
handelsunternehmen bieten ein breites Warensortiment. Die Funktionalitdten
der Verkaufsplattformen werden laufend verbessert und an die individuellen
Bedurfnisse der Kundinnen angepasst. So kénnen die Winsche der Konsumen-
tinnen durch die Auswertung ihres Bestell- und Surfverhaltens mittels *Cognitive
Computing noch exakter identifiziert werden. Um konkurrenzfdhig zu bleiben,
bieten auch stationdre Handelsunternehmen vermehrt Online-Funktionalita-
ten an, wie z.B. Online-Shops oder *Apps. Fur den Verkauf, den Vertrieb und
das *Marketing setzen sie immer hdufiger auf die parallele Nutzung mehrerer
Kandle (*Omni-Channel-Handel). Viele Handler bieten neben dem herkémmli-
chen Versand auf ihrer Website eine *Click and Collect-Funktion an: Die Kundin-
nen bestellen und kaufen die Waren online und holen sie dann im Geschaft ab.

BERUFE | HANDEL, MARKETING, E-COMMERCE
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Social Commerce beeinflusst Kaufentscheidungen

Eine wichtige Bedeutung kommt dem *Social Commerce zu: Die Kundinnen freten online
mit Unternehmen oder anderen Kundinnen in Kontaki. Auf diese Weise kommunizieren
sie ihr Feedback oder ihre Empfehlungen zu Produkten oder Dienstleistungen. Im Internet
veroffentlichte Testberichte von Kauferinnen kénnen die Kaufentscheidung anderer Konsu-
mentinnen wesentlich beeinflussen.

E-Business im Unternehmen

Neben dem klassischen Online-Handel spielen *E-Business-Anwendungen auch in anderen
Bereichen eine wichtige Rolle. Unternehmen gestalten und steuern viele Geschdftsprozesse
mithilfe von digitalen Informationstechnologien, zum Beispiel den Einkauf und die Beschaf-
fung von Waren und Guitern (*E-Procurement, die Verwaltung und Auswertung von Kun-
dendaten, Geschdftsanalysen und viele andere organisatorische Abldufe im Unternehmen.

Anwendungsfelder von E-Business und E-Commerce

e B2C (Business to Consumer, *E-Commerce fir Endkundinnen): Die Nutzung von
Online-Shopping gewinnt in Osterreich zunehmend an Bedeutung.

e B2B (Business to Business, E-Commerce zwischen Firmen): Unternehmen nutzen die
Vorteile von Informationsbeschaffung, rascher Bestellmdglichkeit sowie auch die Ver-
gleichsmoglichkeiten von branchenspezifischen Portalen.

e B2E (Business to Employee, Kommunikation zwischen Unternehmen und Mitarbeiterin-
nen): Informationen werden Uber eine interne digitale Platiform ausgetauscht.

e (C2C (Consumer to Consumer, E-Commerce zwischen Kundlnnen): Elekironische
Geschdaftsbeziehungen zwischen Privatpersonen spielen eine immer wichtigere Rolle.
Auf Internetmarktplétzen werden Produkte verkauft und bewertet.

e E-Government (Kommunikation zwischen Birgerinnen und Verwaltungsbehérden bzw.
dem Staat): Dieses Anwendungsfeld bezieht sich vor allem auf die Abwicklung von Ver-
waltungsaufgaben mithilfe von Informations- und Kommunikationstechnologien (z. B.
*FinanzOnline oder die elekironische Zustellung behdérdlicher Dokumente).

BERUFE | HANDEL, MARKETING, E-COMMERCE 13



== Organisation

E-Business-Managerin

E-Business-Managerinnen planen, organisieren und entwickeln ver-
schiedene Strategien fur elektronische Geschaftsprozesse (*E-Business)
eines Unternehmens. Sie optimieren organisatorische Ablaufe, erschlie-
Ben neue elektronische Mdrkte und bauen Vertriebswege uUber das
Internet auf. Dazu benoétigen sie kaufmadnnisches, rechtliches und auch
technisches Know-how. Sie betreuen auBerdem die Online-Serviceein-
richtungen fur Kundinnen, wickeln Online-Auftrdge und Lieferungen
ab oder koordinieren die Informationsflisse zwischen Lieferantinnen,
Produktion und Verkauf. E-Business-Managerinnen arbeiten meist eng
mit den Abteilungen *Marketing, Vertrieb, *Logistik, Kundendienst, IT
und *Controlling zusammen.

~Das Internet stellt Unternehmen vor
stdndig neue Herausforderungen.
Konsumentinnen verdndern ihr Verhalten,
Kostendruck und Wettbewerb verstarken
den Einsatz des Internets im B2B-
Bereich. Unternehmen missen auf diese
Herausforderungen reagieren [...]”

Information zum Bachelor-Studiengang ,,Marketing und Electronic
Business” an der FH Oberdsterreich, www.fh-ooe.at/meb

© GOODLUZ-FOTOLIA |
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Berufsanforderungen

e Betriebswirtschaftskenntnisse
® EDV-Anwendungskenntnisse
e E-Business-Kenntnisse

* Englisch-Kenntnisse

®* Management-Kenntnisse

® Vertriebskenntnisse

¢ Kommunikationsstarke

® Logisch-analytisches Denken
¢ Organisationstalent

® Problemldsungsfahigkeit

Beschdftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation
Beschiftigungsmoglichkeiten bieten sich vor allem in
groBen Handelsunternehmen, Banken, Versicherun-
gen, IT-Unternehmen und Unternehmensberatungen.
Auch eine selbststdndige Tatigkeit ist moglich. Die
Jobaussichten im Bereich E-Business sind gut.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven

Je nach Struktur des Unternehmens bestehen Auf-
stiegsmoglichkeiten in Senior- oder Bereichsleitungs-
positionen. Das Einstiegsgehalt bewegt sich zwischen
2.200 und 2.900 Euro brutto im Monat.

BERUFE | HANDEL, MARKETING, E-COMMERCE

Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e Berufsbildende mittlere Schule: Fachschule fiir
wirtschaftliche Berufe; Handelsschule

e Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie
- Informations- und Kommunikationstechnologie,
E-Business

® Fachhochschule: Studiengdnge in den Bereichen
Betriebswirtschaft und Wirtschaftsinformatik;
ERP-Systeme €& Geschiftsprozessmanagement (Master/
Kufstein); Digital Business Management (Bachelor/
Villach, Master/Steyr); Unternehmensfiihrung und
E-Business Management (Bachelor/Krems)

e Universitat: Studienginge in den Bereichen Betriebs-
wirtschaft und Wirtschaftsinformatik; General
Management (Master/Linz); Strategisches Manage-
ment (Master/Innsbruck)

e Unilehrgang: Marketing & Sales (Wien)

® Sonstiges: E-=Commerce & Online Marketing
(Postgradualer Studiengang am Austrian Institute of
Management/Eisenstadt)

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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ﬂ Beratung

E-Commerce-Consultant (m/w)

E-Commerce-Consultants beraten Unternehmen beim Einsatz des
Internets im Bereich des elektronischen Handels (*E-Commerce). Sie
planen, begleiten und leiten E-Commerce-Projekte, wie beispielsweise
die Konzeption von Online-Shops. Zundchst ermitteln sie die Winsche
und Anforderungen der Kundinnen und entwickeln dann spezifische
Losungen fir sie. E-Commerce-Consultants sind Expertinnen fur elek-
tronischen Einkauf (*E-Procurement) und Verkauf (E-Sales), elektroni-
sche Marktplatze (*B2B, *B2C) und Online-Portale, mobiles Internet
(*M-Commerce), E-Marketing und elektronischen Zahlungsverkehr.

~Es ist nicht damit getan, einen Shop online zu bringen.
Sie mussen auch online werben, um Besucher und
Interessenten in lhren Shop zu bringen, und missen dort
auch lhre Produkte so prasentieren, dass diese auch
gekauft/bestellt werden.” r o

E-Commerce Rechtsfibel, www.wko.at

©AMS / CHLOE POTTER
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Berufsanforderungen

e Betriebswirtschaftskenntnisse
e EDV-Anwendungskenntnisse
® Englisch-Kenntnisse

® Projektmanagement-Kenntnisse
® \Vertriebskenntnisse

® Kommunikationsstérke

¢ Kontaktfreude

® Logisch-analytisches Denken
* Organisationstalent

® Problemldsungsfahigkeit

® Technisches Verstindnis

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation
E-Commerce-Consultants arbeiten vor allem in Unter-
nehmensberatungen, Handelsunternehmen, Banken,
Versicherungen und in der IT- und Kommunikati-
onsbranche. Der Beruf kann auch auf selbststindiger
Basis ausgetiibt werden.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven

Je nach Struktur des Unternehmens ist ein Aufstieg in
Senior- oder Bereichsleitungspositionen mdéglich. Das
Einstiegsgehalt bewegt sich zwischen 2.400 und 3.100
Euro brutto im Monat.

BERUFE | HANDEL, MARKETING, E-COMMERCE

Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

® Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie
- Informations- und Kommunikationstechnologie,
E-Business

® Fachhochschule: Studiengdnge in den Bereichen
Betriebswirtschaft und Wirtschaftsinformatik; E-Com-
merce (Master/Wieselburg); Digital Business Manage-
ment (Bachelor/Villach, Master/Steyr); Management,
Communication & IT (Bachelor, Master/Innsbruck);
Web Business & Technology (Bachelor/Kufstein)

® Universitdt: Studiengdnge in den Bereichen Betriebs-
wirtschaft und Wirtschaftsinformatik

e Unilehrgang: Management und IT (Krems); Digital
Business (Innsbruck)

e Sonstiges: E-Commerce Management (Diplomlehr-
gang/Werbe Akademie WIFI Wien); E-Commerce
Expert (bfi-Lehrgang/Graz, Wien)

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass



o4

Technik

E-Commerce-Developerin

E-Commerce-Developerinnen entwickeln Web-Lésungen fur den elek-
tronischen Handel (*E-Commerce). Sie Gberlegen sich, welche E-Com-
merce-Trends fur das Unternehmen wichtig sind, und setzen diese tech-
nisch um. Beispielsweise erstellen sie Websites und Online-Shops, fir
die sie Funktionen zu Bestellung und Zahlung einbinden. Sie entwickeln
auch Software fur die 3D-Darstellung oder Animation von Produkten
sowie Anwendungen fir Smartphones und andere mobile Endgerate.
E-Commerce-Developerinnen analysieren auch den Datenverkehr und
regeln den Zugriff auf Online-Datenbanken. Sie arbeiten meist eng mit
den Abteilungen fir *Marketing und Vertrieb zusammen.

©AMSTCHLOE POTTER
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~Noch ist kein Ende des Smartphone-Booms in

Sicht. Im Gegenteil, die Zahl der Smartphone-

Shopperinnen steigt vor allem in den jingeren
Zielgruppen weiterhin dynamisch an.”

E-Commerce-Studie Osterreich 2017, Handelsverband Osterreich

Berufsanforderungen

® Betriebswirtschaftskenntnisse

® EDV-Anwendungskenntnisse

® Englisch-Kenntnisse

* Projektmanagement-Kenntnisse
® \Vertriebskenntnisse

e Software-Entwicklungskenntnisse
® Kommunikationsstérke

® Logisch-analytisches Denken

¢ Organisationstalent

® Technisches Verstandnis

Beschdftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation
E-Commerce-Developerlnnen arbeiten hiufig in Soft-
ware-Unternehmen, in Unternehmensberatungen oder
in Agenturen. Sie konnen fiir alle Unternehmen tétig
sein, die ihre Giiter, Waren oder Dienstleistungen {iber
das Internet vertreiben. E-Commerce-DeveloperInnen
haben gute Chancen auf dem Arbeitsmarkt.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven

Je nach Struktur des Unternehmens bestehen Auf-
stiegsmoglichkeiten in Senior- oder Bereichsleitungs-
positionen. Das Einstiegsgehalt bewegt sich zwischen
2.200 und 2.700 Euro brutto.

BERUFE | HANDEL, MARKETING, E-COMMERCE

Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e Berufsbildende hohere Schule: Héhere Lehranstalt fiir
Informatik

® Fachhochschule: Studiengénge in den Bereichen
Informatik und Wirtschaftsinformatik; E-Commerce
(Master/Wieselburg); Digital Business Management
(Bachelor/Villach, Master/Steyr); Web Business &
Technology (Bachelor/Kufstein)

e Universitdt: Studiengidnge in den Bereichen Informatik
und Wirtschaftsinformatik

e Unilehrgang: Management und IT (Krems)

® Sonstiges: E-Commerce & Online Marketing
(Postgradualer Studiengang am Austrian Institute of
Management/Eisenstadt); diverse Kurse bei WIFI

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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Online-Handlerln

Online-Hdandlerlnnen organisieren den Handel von Waren im Inter-
net. Sie kaufen neue Produkte ein und kontrollieren, ob immer genug
Waren auf Vorrat im Lager sind. Daruber hinaus analysieren sie das
Kaufverhalten der Kundinnen und entscheiden, welche Produkte im
Online-Shop angeboten werden. Online-Hdandlerinnen nehmen die
Online-Bestellungen der Kundinnen entgegen und sorgen fir den
raschen Versand der Produkte. Sie arbeiten auch an der Gestal-
tung und laufenden Optimierung des Online-Shops mit. Sie stellen
Produkttexte, Fotos und Videos online und kimmern sich um die
*Social-Media-Aktivitaten.

~E-Commerce boomt zwar, reprdsentiert in Osterreich
aber erst ein Zehntel des gesamten Handelsumsatzes.
Die stationdren Hdndler setzen deshalb verstarkt auf
Erlebnismarketing, Beratung und eine Omnichannel-
Strategie auch in der Kommunikation, die beide
Welten vereint.”

Rainer Seebacher: Handelsmarketing: Neue Blickwinkel, neue Strategien, bestseller 2/2018
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Berufsanforderungen

® EDV-Anwendungskenntnisse

® Englisch-Kenntnisse

® Marketing-Kenntnisse

® Verkaufskenntnisse

® Vertriebskenntnisse

® Transportabwicklungskenntnisse
® Logisch-analytisches Denken

® Organisationstalent

® Problemldsungsfahigkeit

e Zahlenverstandnis

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation

Online-HéndlerInnen arbeiten fiir Versandhandelsun-
ternehmen, Warenhiuser und Einzelhandelsbetriebe,
die ihre Produkte auch online verkaufen. Auch GroB-
handelsbetriebe, Banken und Versicherungen bieten
Beschiftigungsmoglichkeiten. Online-Handlerlnnen kon-
nen sich auch selbststindig machen.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven

Je nach Struktur des Unternehmens ist ein Aufstieg in
Senior- oder Bereichsleitungspositionen mdéglich. Das
Einstiegsgehalt bewegt sich zwischen 1.500 und 2.700
Euro brutto im Monat.

BERUFE | HANDEL, MARKETING, E-COMMERCE

Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e Lehrberuf: E-Commerce-Kaufmann/-frau (befristeter
Ausbildungsversuch); Einzelhandel; GroBhandelskauf-
mann/-frau

e Berufsbildende mittlere Schule: Fachschule fiir
wirtschaftliche Berufe; Handelsschule

e Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie
- Informations- und Kommunikationstechnologie,
E-Business

® Fachhochschule: Studiengdnge im Bereich Betriebs-
wirtschaft; E-Commerce (Master/Wieselburg); Digital
Business Management (Bachelor/Villach, Master/Steyr)

® Universitdt: Studiengdnge im Bereich Betriebswirtschaft

e Unilehrgang: Management und IT (Krems); Marketing
& Sales (Wien); Digital Business (Innsbruck)

® Sonstiges: Kurse bei bfi und WIFI

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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== Organisation

Spezialistin fur E-Tourismus

Spezialistinnen fir E-Tourismus entwickeln Strategien fir den optimalen
Einsatz von digitalen Medien im Tourismus. Sie organisieren den Web-
auftritt eines touristischen Angebots, erschlieBen elektronische Markte
und bauen den Vertrieb Uber das Internet auf. Weiters arbeiten sie
*Marketing-Konzepte fir den Online-Bereich aus. Zu den wichtigsten
Kandlen zdhlen dabei E-Mail, Reise- und Buchungsplattformen, Web-
sites von Tourismus-Unternehmen, *Social-Media-Netzwerke, *Apps
und *Blogs.

©BERNARDBODO - STOCK.ADOBE.COM

~Unser Leben wird immer digitaler
- wir kommunizieren nicht mehr nur
Uber das Smartphone, sondern suchen
Rezepte, sehen nach dem Wetter,
nutzen es fir den Sport und suchen
Inspiration fir unsere Urlaube.”

Digitalisierung und Professionalisierung fiir Betriebe im
Tourismus, Osterreich Werbung, www.austriatourism.com
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Berufsanforderungen

® Betriebswirtschaftskenntnisse

® EDV-Anwendungskenntnisse

e Fremdsprachenkenntnisse (insbesondere Englisch)
* Projektmanagement-Kenntnisse

® \Vertriebskenntnisse

® Kommunikationsstarke

® Logisch-analytisches Denken

¢ Organisationstalent

® Problemldsungsfahigkeit

® Zahlenversténdnis

Beschdftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation

Spezialistinnen fiir E-Tourismus arbeiten bei Tou-
rismus-Unternehmen, bei Interessenvertretungen im
Bereich Tourismus, bei touristischen Sport- und Frei-
zeiteinrichtungen (Kulturbetriebe, Seilbahnen, The-
menparks, Kongresszentren) oder in Wellness- und
Gesundheitseinrichtungen. Auch eine selbststéndige
Ausiibung des Berufs ist moglich.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven
Aufstiegsmoglichkeiten liegen in der Abteilungslei-
tung oder in der Geschiftsfithrung. Das Einstiegsge-
halt bewegt sich zwischen 2.200 und 2.700 Euro brutto
im Monat.
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Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e Berufsbildende mittlere Schule: Handelsschule;
Fachschule fiir Tourismus

e Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie -
Kommunikationsmanagement und Marketing; Hohere
Lehranstalt fiir Tourismus

e Fachhochschule: Digital Business Management (Bache-
lor/Villach, Master/Steyr); Entrepreneurship & Tourismus
(Master/Innsbruck); Hotel Management (Bachelor/
Villach); Tourismus-Management (Bachelor, Mas-
ter/Wien); Leadership im Tourismus (Master/Wien);
Tourism and Leisure Management (Bachelor, Master/
Krems)

e Universitat: Wirtschaftsinformatik (Bachelor, Master/
Innsbruck, Linz, Wien)

e Unilehrgang: Tourismusmanagement (Linz);
Tourismus- & Eventmanagement (Wien)

® Sonstiges: Kurse bei bfi; Tourismus-Marketingmanager
(Diplom-Lehrgang/WIFI Wien)

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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E-Business und E-Commerce
Weitere Berufe (Kurzinfos)
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Weitere Berufe (Kurzinfos)

Datenbankadministratorin
= Datenbankbetreuerin, Datenbankorganisatorin,
Datenbankverwalterin
Datenbankadministratorlnnen verwalten Daten-
banken und sorgen fiir einen reibungslosen
Betrieb. Beim Aufbau einer Datenbank legen sie
die Struktur sowie die Kriterien der Datenerfas-
sung und Datenzuordnung fest. Sie halten die
Daten auf dem aktuellen Stand, kiimmern sich
um die Sicherung von Daten, beheben Fehler,
kontrollieren die Speicherkapazitit und legen
Zugriffsberechtigungen fiir die NutzerInnen an.
Datenbankadministratorlnnen {iberwachen die
Zugriffe auf die Datenbank, optimieren ihre Leis-
tung und entfernen iiberfliissige Daten.

Wichtige Berufsanforderungen sind Betriebssys-
tem-Kenntnisse, Datensicherheitskenntnisse, Pro-
grammierkenntnisse, logisch-analytisches Denken,
Organisationstalent und technisches Verstdndnis.

Beschiftigungsmoéglichkeiten bestehen in Un-
ternehmen aller Wirtschaftsbranchen sowie in der
offentlichen Verwaltung.

Mogliche Ausbildungen sind eine Lehre fiir
Applikationsentwicklung - Coding, berufsbildende
mittlere und hohere Schulen sowie Fachhoch-
schul- und Universititsstudienginge im Bereich
Informationstechnik und Informatik.

Datensicherheitsexperte/-expertin
= Data Security Advisor (m/w), IT-Sicherheitsexper-
te/-expertin, Security-Managerln IT
Datensicherheitsexpertinnen sind fiir die Daten-
sicherheit in einem Unternehmen zustindig. Sie
entwickeln Sicherheitskonzepte fiir Computer-
systeme und Telekommunikationsnetze und kon-
trollieren die Umsetzung. Im Software-Bereich
arbeiten sie an neuen Losungen zur Verbesserung
der Datensicherheit (*Firewalls, Anti-Viren-Soft-
ware). Eine wichtige Aufgabe ist der Schutz inter-
ner Netzwerke, die an das Internet angebunden
sind. Datensicherheitsexpertlnnen sorgen dafiir,
dass unbefugte Personen nicht auf Unternehmens-
und Kundendaten zugreifen konnen. Durch regel-
maBige *Backups verhindern sie den Verlust von
Daten. Sie erarbeiten auch *Social Media Policies
fiir die MitarbeiterInnen eines Unternehmens.
Wichtige Berufsanforderungen sind Betriebs-
system-Kenntnisse, Datensicherheitskenntnisse,
EDV-Anwendungskenntnisse, Programmierkennt-
nisse, logisch-analytisches Denken, Problemlo-
sungsfihigkeit und technisches Versténdnis.

Datensicherheitsexpertlnnen arbeiten in allen
Wirtschaftsbereichen, insbesondere im IT-Bereich
und in EDV-Abteilungen von Banken, Versiche-
rungen, groferen Unternehmen und offentlichen
Institutionen. Auch in Rechenzentren, in EDV-Be-
ratungsunternehmen und an Universititen beste-
hen Beschiftigungsmoglichkeiten.

Mogliche Ausbildungen sind berufsbildende
hohere Schulen sowie Fachhochschul- und Uni-
versititsstudiengdnge im Bereich Informations-
technik und Informatik.

E-Juristin

= IT-Juristln

E-JuristInnen sind SpezialistInnen fiir IT- und Inter-
netrecht. Sie beraten ihre KlientInnen und gestalten
Vertréige. E-Juristinnen beschiftigen sich beispiels-
weise mit Fragen des Datenschutzes, elektronischen
Signaturen, Urheberrecht und Software-Recht. Sie
befassen sich auch mit rechtlichen Fragestellungen
in Zusammenhang mit *E-Commerce-Aktivititen,
wie z.B. Regelungen {iiber die Benutzung von
Website-Namen oder Online-Banking. E-JuristIn-
nen arbeiten auch Richtlinien fiir den Umgang mit
Daten und fiir die *Social-Media-Aktivititen eines
Unternehmens aus.

Wichtige Berufsanforderungen sind E-Busi-
ness-Kenntnisse, juristisches Fachwissen, Diskre-
tion, Englisch-Kenntnisse, Kommunikationsstarke
und logisch-analytisches Denken.

E-Juristinnen sind im o&ffentlichen Dienst
beschiftigt oder {iben ihren Beruf selbststindig
aus. AuBerdem sind sie in groBen Wirtschaftsun-
ternehmen, bei Banken und Versicherungen, Inte-
ressenvertretungen, Rechtskanzleien und *NPOs
beschiftigt. Voraussetzung ist ein Studium der
Rechtswissenschaften.

Siehe auch folgende Berufe:
e E-Business-Specialist (m/w)

e E-Logistikerln

e Online-Marketing-Experte/-Expertin
* SAP-Beraterln

e Vertriebsmanagerin E-Commerce

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Berufslexikon:

www.ams.at/berufslexikon
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HANDEL
e Einkauferin

ORGANISATION
Beschaffungsmanagerin
Betriebslogistikkaufmann/-frau
Disponentin
Einkaufscontrollerin

Logistikerln
Speditionskaufmann/-frau
Supply-Chain-Managerin
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Einkauf und Logistik

Mobiltelefone aus China, Papier aus Finnland, Olivendl aus Griechen-
land, Maschinen und Anlagen aus Deutschland: Der weltweite Handel
mit Produkten verschiedenster Art ist zur Selbstverstandlichkeit gewor-
den. Die Fachleute aus den Bereichen Einkauf und *Logistik sorgen
dafur, dass die Waren zeitgerecht bei den Kundinnen ankommen.

Der globale Handel, die zunehmende Verbreitung von *E-Commerce und der
technologische Fortschritt stellen Logistik-, Produktions- und Handelsunter-
nehmen stdndig vor neue Herausforderungen. Einerseits bieten diese Entwick-
lungen die Chance, neue Absaiz- und Beschaffungsmarkte zu erschlie3en.
Andererseits erhoht der verstérkte Wettbewerb den Kosten- und Zeitdruck auf
Unternehmen. Kostenbewusstes Wirtschaften beginnt bereits bei einer guten
strategischen Planung fur den Einkauf von Materialien, Maschinen und Werk-
zeugen, die fur die Herstellung eines Produkis bendtigt werden. Die Aufgabe
der Logistik ist es, Waren, Guter und Produkte termingerecht und kostengunstig
von A nach B zu beférdern. Logistik leistet jedoch noch mehr: Sie umfasst neben
der *Distribution auch die Bereiche Beschaffung, Produktion und Entsorgung.

© AMS/DORO FILMPRODUKTION
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Anforderungen an Logistik steigen

Logistikunternehmen missen nicht nur auf die zunehmende Artikelvielfalt, sondern auch auf
Marktschwankungen und Winsche der Kundinnen reagieren. Immer mehr Menschen kau-
fen im Internet ein und erwarten einen raschen und kostenlosen Versand. Diese Erwartungen
erfordern flexible Losungen. Beispiele dafur sind individuell gestaltbare Lieferoptionen wie
*Same Day Delivery, *Click and Collectoder eine mdglichst reibungslose Retourenabwicklung.

Smarte Technologien optimieren Prozesse

Moderne Informations-, Kommunikations- und Scan-Technologien sind aus der Welt der
Logistik und des Einkaufs nicht mehr wegzudenken. Sie ermdglichen eine effiziente Pla-
nung und Steuerung aller Logistikprozesse (*Smart Logistics). Beispielsweise lassen sich
mit *RFID-Systemen Sendungen lUckenlos verfolgen. Elekironische Beschaffungssysteme
(*E-Procurement-Systeme) erleichtern die Organisation des gesamten Einkaufsprozesses
und reduzieren somit Kosten fir die Unternehmen.

Umweltgedanke wird wichtiger

Neben den wachsenden Anforderungen an Service und Qualitdt gewinnen die Themen
Nachhaltigkeit, soziale Fairness und Umweltischutz in der Logistik an Bedeutung (*Green
Logistics). Einerseits steigt das Umweltbewusstsein der Konsumentinnen, andererseits
bestimmt die Politik zunehmend strengere umwelirechtliche Vorgaben. Um diesen viel-
faltigen Anforderungen gerecht werden zu kénnen, missen intelligente Logistik-Konzepte
entwickelt werden. Ein Beispiel dafir sind Konzepte fir eine nachhaltige Logistik for Stadt-
zentren, die auf den verstdrkien Einsatz von Elektroautos und Lastenfahrrddern setzt.

Gute Jobaussichten

Der Bedarf an qualifiziertem Personal in den Bereichen Logistik und Einkauf ist sehr hoch.
Aufgrund der zunehmenden internationalen Vernetzung sind gute Englisch-Kenntnisse
besonders gefragt. Auch die Bereitschaft zur Weiterbildung ist sehr wichtig, da sich die
Branche stdndig weiterentwickelt.

BERUFE | HANDEL, MARKETING, E-COMMERCE
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== Organisation

Betriebslogistikkaufmann/-frau

Betriebslogistikkaufleute sind Lagerspezialistinnen. Sie sorgen dafir,
dass Giter und Waren dann zur Verfigung stehen, wenn sie bené-
tigt werden. Dabei achten sie darauf, die Lagerzeiten und Lagerkosten
moglichst gering zu halten. Betriebslogistikkaufleute nehmen Giter
entgegen, prifen ihre Qualitat und lagern sie fachgerecht. AuBerdem
kontrollieren sie stdndig die Lagerbestdnde. Wenn beispielsweise eine
bestimmte Mindestmenge unterschritten ist, bestellen sie die Ware
nach. Sie bereiten Waren fur den Versand vor und stellen Dokumente
und Formulare aus. Betriebslogistikkaufleute beherrschen sowohl den
Umgang mit speziellen EDV-Programmen als auch mit Transportmitteln
wie Hub- oder Gabelstaplern.

~Die Umsatze in der Logistik
schieBen dank dem wachsenden
Online-Handel durch die Decke.
Gleichzeitig erlebt die Branche eine
massive digitale Aufristung.”

=< logistik ist eindeutig eine Wachstumsbranche, www.bfi.at
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Berufsanforderungen

e EDV-Anwendungskenntnisse

® Kenntnisse in der Lagerhaltung
® Logistik-Kenntnisse

* Transportabwicklungskenntnisse
® Verkaufskenntnisse

® Kommunikationsstarke

¢ Organisationstalent

® Problemldsungsfahigkeit

Beschdftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation
Betriebslogistikkaufleute arbeiten vor allem in groBen
Material- und Warenlagern von Industriebetrieben,
Handelsbetrieben sowie Speditions- und Transportun-
ternehmen. Dort sind sie entweder in Verwaltungsbiiros
oder direkt im Lager téitig. Die Arbeitsmarktchancen in
der *Logistik-Branche sind gut.

Karrierechancen und

Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

Lehrberuf: Betriebslogistikkaufmann/-frau
Berufsbildende mittlere Schule: Fachschule fiir
wirtschaftliche Berufe; Handelsschule
Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie -
Logistikmanagement (Bruck/Mur, Gmunden, Traun,
Weiz, Wien); Hohere Lehranstalt fiir Wirtschaftsin-
genieure - Logistik (Freistadt, Hollabrunn, Leoben,
St. P6lten, Wien)

Fachhochschule: Internationales Logistik-Management
(Bachelor/Steyr); Logistik und Transportmanagement
(Bachelor, Master/Wien); Supply Chain Management
(Master/Steyr)

Universitdt: Studiengidnge im Bereich Betriebswirt-
schaft; Industrielogistik (Bachelor, Master/Leoben)
Unilehrgang: Logistik & Supply Chain Management
(Wien)

Sonstiges: Kurse und Lehrgénge bei bfi und WIFI

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

Einkommensperspektiven

Je nach Weiterbildungsbereitschaft und Unterneh-
mensstruktur bestehen Aufstiegsmoglichkeiten in
leitende Funktionen. Das Einstiegsgehalt betrigt zwi-
schen 1.500 und 2.000 Euro brutto im Monat.

www.ams.at/ausbildungskompass
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Disponentin

Disponentinnen organisieren die Beschaffung und den Transport
von Waren und Gitern. In Speditionsbetrieben koordinieren sie den
Fuhrpark, planen Routen und teilen die Fahrerinnen ein. Sie arbeiten
eng mit anderen Mitarbeiterinnen zusammen. Beispielsweise erhalten
sie von den Verkduferinnen Informationen iUber die Fracht, von der
Zollabteilung die Transportpapiere und vom Fuhrpark die erforderlichen
Fahrzeuge. Disponentinnen benutzen spezielle Computer-Software,
wie z.B. *GIS-Systeme. In Produktionsbetrieben sind Disponentinnen
dafir verantwortlich, dass alle Materialien und Betriebsmittel fir die
Produktion termingerecht verfigbar sind.

BERUFE | HANDEL, MARKETING, E-COMMERCE




= ' -

«Es ist eine groBe Herausforderung, =

moderne Logistik so zu gestalten, dass
man gedndertem Konsumverhalten

sowie gestiegenen Anforderungen der
Bevolkerung und gleichzeitig auch

dem Umwelt- und Klimaschutz gerecht

werden kann.” .

Nachhaltige Lésungen fiir die First/Last-Mile,
www.mobilitaetderzukunft.at

u i

Berufsanforderungen

e EDV-Anwendungskenntnisse

® Englisch-Kenntnisse

® Logistik-Kenntnisse

® Rechnungswesen-Kenntnisse

® SAP-Kenntnisse

® Transportabwicklungskenntnisse
e Kommunikationsstarke

¢ Kontaktfreude

® Organisationstalent

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation
Beschiftigungsmoglichkeiten bestehen in groBen
Speditionsbetrieben, z.B. in der Zollabteilung, Fuhr-
parkabteilung, Schwergutabteilung, Uberseeabtei-
lung oder Versicherungsabteilung. Disponentlnnen
arbeiten auch in gréBeren Handels-, Industrie- und
Produktionsbetrieben sowie Transportunternehmen.
Die Arbeitsmarktchancen in der *Logistik-Branche
sind gut.

©AMS/DORO FILMPRODUKTION

Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

Lehrberuf: Speditionskaufmann/-frau;
Speditionslogistik

Berufsbildende mittlere Schule: Fachschule fiir
wirtschaftliche Berufe; Handelsschule
Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie -
Logistikmanagement (Bruck/Mur, Gmunden, Traun,
Weiz, Wien); H6here Lehranstalt fiir Wirtschaftsin-
genieure — Logistik (Freistadt, Hollabrunn, Leoben,
St. Pélten, Wien)

Fachhochschule: Internationales Logistik-Management
(Bachelor/Steyr); Logistik und Transportmanagement
(Bachelor, Master/Wien); Supply Chain Management
(Master/Steyr)

Universitdt: Studiengdnge im Bereich Betriebswirt-
schaft; Industrielogistik (Bachelor, Master/Leoben)
Unilehrgang: Logistik & Supply Chain Management
(Wien)

Sonstiges: Kurse und Lehrgédnge bei bfi und WIFI

Genauere Informationen finden Sie im
Karrierechancen und AMS-Ausbildungskompass:
Einkommensperspektiven
Ein Aufstieg in eine Position als AbteilungsleiterIn ist
moglich. Das Einstiegsgehalt betrigt zwischen 1.500

und 2.000 Euro brutto im Monat.

www.ams.at/ausbildungskompass
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Einkauferin

Einkauferinnen sind in Betrieben fir den Einkauf von Gutern, Materialien
und Dienstleistungen aller Art zustdndig. Sie beobachten und analysie-
ren die Mdrkte, verfolgen die Preisentwicklung, holen Angebote ein,
wdahlen Lieferfirmen aus und Uberwachen die Kosten. Sie treffen Kauf-
entscheidungen, schlieBen Vertrage ab und organisieren den Transport
der erworbenen Produkte. AuBerdem informieren Einkduferinnen die
Lagerverwaltung Uber bevorstehende Anlieferungen und kontrollieren
die Zahlungs- und Lieferfristen. Technische Einkduferinnen sind auf die
Beschaffung technischer Produkte und Materialien spezialisiert, z.B.
Maschinen, Anlagen, Bauteile, Betriebsstoffe.

© WAVEBREAKMEDIAMICRO - STOCK.ADOBE.COM
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Berufsanforderungen

e EDV-Anwendungskenntnisse
* Englisch-Kenntnisse

® Logistik-Kenntnisse

® Kommunikationsstarke

® Logisch-analytisches Denken
® Organisationstalent

® Technisches Verstandnis

® Zahlenversténdnis

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation
Beschiftigungsmoglichkeiten bestehen in allen Bran-
chen, vor allem in Industrie-, Handels- und Produkti-
onsbetrieben. Einkduferlnnen haben gute Chancen auf
dem Arbeitsmarkt.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven

EinkduferInnen konnen in Fiihrungspositionen auf-
steigen, z.B. zum/zur Einkaufsleiterln, Zentralein-
kéduferln, LogistikerIn oder BeschaffungsmanagerIn.
Das Einstiegsgehalt betridgt zwischen 1.600 und 2.500
Euro brutto im Monat.
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Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e Lehrberuf: Einkduferin

e Berufsbildende mittlere Schule: Fachschule fiir
wirtschaftliche Berufe; Handelsschule

e Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie -
Internationale Wirtschaft; Handelsakademie — Logis-
tikmanagement (Bruck/Mur, Gmunden, Traun, Weiz,
Wien); H6here Lehranstalt fiir wirtschaftliche Berufe

e Fachhochschule: Global Sales and Marketing (Bache-
lor, Master/Steyr); Internationales Logistik-Manage-
ment (Bachelor/Steyr); Logistik und Transportmanage-
ment (Bachelor, Master/Wien)

e Universitat: Studiengdnge im Bereich Betriebswirt-
schaft; Industrielogistik (Bachelor, Master/Leoben)

e Unilehrgang: Logistik & Supply Chain Management
(Wien)

e Sonstiges: Kurse und Lehrgédnge bei bfi und WIFI;
Sales Management (Zertifikatslehrgang/MCI Innsbruck);
Weiterbildungsangebote der BMO-Akademie

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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Logistikerin

Logistikerinnen sorgen dafiir, dass ein Produkt zur richtigen Zeit am
richtigen Ort in der richtigen Menge in der richtigen Qualitat und zu
den geringsten Kosten ankommt. Sie organisieren alle Vorgdnge rund
um den Transport, die Lagerung und Verteilung von Waren und Gitern.
Dabei arbeiten sie mit verschiedenen EDV-Anwendungen: Beispielsweise
werden *GI/S-Systeme fir die Routenplanung eingesetzt, *GPS und
Scan-Systeme ermoglichen die genaue Ortung von Fahrzeugen und
Gitern. Bestellungen und Auftrage wickeln sie mit *E-Billing-Systemen
und anderen internetbasierten Programmen ab.

el W

»Online-Shopping und E-Commerce setzen ¥
neue MaBstdbe. Die Konsumentinnen und 1 -
Konsumenten von heute erwarten einen i =

prompten, kostenlosen Versand.”

Logistik: Struktur, Zukunft und Trends der Branche, www.
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Berufsanforderungen

® Betriebswirtschaftskenntnisse

e EDV-Anwendungskenntnisse

* Englisch-Kenntnisse

® Logistik-Kenntnisse

® Rechnungswesen-Kenntnisse

® Transportabwicklungskenntnisse
® Verkaufskenntnisse

® Logisch-analytisches Denken

¢ Organisationstalent

Beschdftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation

LogistikerInnen arbeiten in Speditions- und Trans-
portunternehmen, Handels- und Produktionsbetrie-
ben, Industrieunternehmen oder Beratungsfirmen. Sie
kénnen in verschiedenen Bereichen titig sein, z.B. in
der *Distributions-Logistik, Beschaffungslogistik, Ent-
sorgungslogistik oder im Dienstleistungsbereich. Die
Arbeitsmarktchancen in der *Logistik-Branche sind gut.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven

Nach mehreren Jahren Berufserfahrung ist ein Aufstieg
zum/zur Logistik-Managerln, Transport-Managerln
oder VertriebsmanagerIn moéglich. Das Einstiegsge-
halt betrdgt zwischen 1.600 und 2.600 Euro brutto
im Monat.
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Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

Lehrberuf: Betriebslogistikkaufmann/-frau;
Speditionskaufmann/-frau; Speditionslogistik
Berufsbildende mittlere Schule: Fachschule fiir
wirtschaftliche Berufe; Handelsschule
Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie -
Logistikmanagement (Bruck/Mur, Gmunden, Traun,
Weiz, Wien); Hohere Lehranstalt fiir Wirtschaftsin-
genieure — Logistik (Freistadt, Hollabrunn, Leoben,
St. P6lten, Wien)

Fachhochschule: Internationales Logistik-Management
(Bachelor/Steyr); Logistik und Transportmanagement
(Bachelor, Master/Wien); Supply Chain Management
(Master/Steyr)

Universitdt: Studiengdnge im Bereich Betriebswirt-
schaft; Industrielogistik (Bachelor, Master/Leoben)
Unilehrgang: Logistik & Supply Chain Management
(Wien)

Sonstiges: International Supply Management (Post-
gradualer Studiengang an der FH Joanneum/Graz);
Kurse und Lehrgdnge bei bfi und WIFI; Weiterbil-
dungsangebote der BMO-Akademie

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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== Organisation

Supply-Chain-Managerin

Supply-Chain-Managerinnen sind dafir verantwortlich, dass die
Lieferkette (*Supply Chain) vom Einkauf Gber die Produktion bis zum
Vertrieb reibungslos und kostengunstig funktioniert. Sie steuern die
Informations- und Materialflisse von den Rohstofflieferantinnen
bis zu den Endkundinnen. lhr Ziel ist es, Lieferzeiten zu verkirzen,
auf Bedarfsschwankungen zu reagieren, Lagerbestinde abzubauen
und Abldufe zu beschleunigen. Supply-Chain-Managerinnen suchen
eine optimale Losung fiir die einzelnen Schritte entlang der Supply
Chain. Dazu arbeiten sie mit Kolleginnen aus den Abteilungen Einkauf,
Produktion und Lager zusammen.

© WAVEBREAKMEDIAMICRO - STOCK.ADOBE.COM
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il

nagement

~Logistik und Supply Chain Ma
sind wichtige Erfolgsfaktoren fir jede
moderne Organisation. Es zdhlen Flexibilitat
und Reaktionsgeschwindigkeit.”

Information zum bfi-Diplomlehrgang Logistik und Supply Chain
Management, www.bfi.wien

© WAVEBREAKMEDIAMICRO - STOCK.ADOBE.COM

zur Abteilungsleitung ist moglich. Das Einstiegsgehalt
betriagt zwischen 2.600 und 3.800 Euro brutto im Monat.

Berufsanforderungen

® Betriebswirtschaftskenntnisse

e EDV-Anwendungskenntnisse

* Englisch-Kenntnisse

® Logistik-Kenntnisse

® Rechnungswesen-Kenntnisse e Berufsbildende héhere Schule: Handelsakademie -

® Fiihrungsqualititen Logistikmanagement (Bruck/Mur, Gmunden, Traun,

e Kommunikationsstarke Weiz, Wien); Hohere Lehranstalt fiir Wirtschaftsin-

® Logisch-analytisches Denken genieure - Logistik (Freistadt, Hollabrunn, Leoben,

e Organisationstalent St. Pdlten, Wien)

® Fachhochschule: Internationales Logistik-Management
(Bachelor/Steyr); Logistik und Transportmanagement

Arbeitsmarktsituation (Bachelor, Master/Wien); Supply Chain Management

Supply-Chain-Managerlnnen arbeiten in Unterneh- (Master/Steyr)

men verschiedenster Branchen, die eng mit Zulieferern e Universitat: Studiengdnge im Bereich Betriebswirt-

zusammenarbeiten. Beispiele dafiir sind Unternehmen schaft; Supply Chain Management (Master/Wien)

der Automobilindustrie bis hin zu Krankenh&usern. e Unilehrgang: Logistik & Supply Chain Management

Weitere Beschéftigungsmoglichkeiten bestehen in der (Wien)

Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

Beschdftigungsmoglichkeiten und

Chemie-, Maschinenbau- und Elektronikbranche. Die
Arbeitsmarktchancen in der *Logistik-Branche sind gut.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven

Supply Chain Management ist eine gehobene Manage-
ment-Funktion. Die meisten Supply-Chain-Manage-
rlnnen haben bereits Erfahrungen in der Logistik und
im Beschaffungsmanagement gesammelt. Ein Aufstieg
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Sonstiges: International Supply Management (Post-
gradualer Studiengang an der FH Joanneum/Graz);
Kurse und Lehrginge bei bfi und WIFI; Weiterbil-
dungsangebote der BMO-Akademie

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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Einkauf und Logistik
Weitere Berufe (Kurzinfos)

A—

o —

38

Weitere Berufe (Kurzinfos)

Beschaffungsmanagerin
= Commodity-Managerln, Managerln (Einkauf,
Beschaffung), Procurement-Managerin
BeschaffungsmanagerInnen sind fiir die Beschaf-
fung von Waren und Giitern zustindig. Sie legen
die Einkaufsstrategie fest und bereiten wichtige
Kaufentscheidungen vor. Dabei analysieren und
iiberwachen sie alle Einkaufsprozesse. Sie erstel-
len Markt- und Risikoanalysen, vergleichen Preise,
verhandeln mit Lieferantinnen und machen Qua-
litatskontrollen. Dariiber hinaus bereiten sie Ver-
trage vor, iliberwachen die Auftragsausfiihrung
und kontrollieren die Einhaltung der Liefer- und
Zahlungstermine.

Beschiftigungsmoglichkeiten bestehen in vie-
len Branchen, vor allem in Industrie-, Produk-
tions- und Handelsbetrieben. Der professionelle
Umgang mit moderner Einkaufssoftware und
Internet-Technologien sowie Englisch-Kenntnisse
werden vorausgesetzt. BeschaffungsmanagerIn-
nen haben gute Chancen auf dem Arbeitsmarkt.

Mogliche Ausbildungen sind eine Lehre als
Einkéduferln, kaufminnische berufsbildende Schu-
len sowie FH- und Universititsstudienginge in
den Bereichen Betriebswirtschaft und *Logistik.

Einkaufscontrollerin

= Beschaffungscontrollerin
EinkaufscontrollerInnen sind fiir das *Controlling
im Unternehmensbereich Einkauf/Beschaffung
verantwortlich. Sie planen und iiberwachen das
Einkaufsbudget, kontrollieren die Einhaltung der
finanziellen Zielvorgaben und veranlassen korri-
gierende MaBnahmen bei Abweichungen. Darii-
ber nehmen sie *Soll-Ist-Vergleiche vor, bereiten
Daten auf, erstellen Beschaffungs- und Lieferan-
tlnnenberichte fiir das Management und ana-
lysieren die Beschaffungsmiarkte und Preise.
Einkaufscontrollerlnnen sind in Unternehmen
aller Wirtschaftsbereiche beschiftigt, z.B. in
Industrie- und Handelsbetrieben.

Wichtige Berufsanforderungen sind Rech-
nungswesen-Kenntnisse, SAP-Kenntnisse, logisch-
analytisches und unternehmerisches Denken.
Controllerlnnen haben allgemein gute Chancen
auf dem Arbeitsmarkt.

Mogliche Ausbildungen sind eine Lehre als
Einkduferln, kaufméannische berufsbildende Schu-
len sowie FH- und Universititsstudiengdnge in
den Bereichen Betriebswirtschaft und Logistik.

A—

m Speditionskaufmann/-frau

Speditionskaufleute organisieren den Transport
von Waren und Giitern. Sie sorgen dafiir, dass
diese zeitgerecht, sicher und preisgiinstig ans Ziel
kommen. Dazu ermitteln sie die besten Verkehrs-
wege - z.B. Bahn, Schiff, Flugzeug oder Lkw. Sie
koordinieren Routen und Termine, kalkulieren
Kosten, beauftragen Transportunternehmen und
stellen Frachtpapiere, Lagerdokumente und Lie-
ferscheine aus. Bei internationalen Transporten
kiimmern sie sich auch um die Zollformalititen.
Bei der Planung von Transporten arbeiten sie mit
unterschiedlichen Computerprogrammen. Spedi-
tionskaufleute stehen in stindigem Kontakt mit
KundInnen, Lieferantinnen und dem Lager- und
Transportpersonal.

Wichtige Berufsanforderungen sind Eng-
lisch-Kenntnisse, Logistik-Kenntnisse, Rechnungs-
wesen-Kenntnisse, Transportabwicklungskenntnisse,
logisch-analytisches Denken und Organisationstalent.

Beschiftigungsmoglichkeiten bestehen in Spe-
ditionen sowie in Transport- und Exportabteilun-
gen von Industriebetrieben. Speditionskaufleute
konnen zu AbteilungsleiterInnen, Verkehrslei-
terlnnen, Prokuristinnen, Filialleiterlnnen und
Geschéftsfiihrerlnnen aufsteigen. Die Arbeits-
marktchancen in der Logistik-Branche sind gut.

Mogliche Ausbildungen sind eine Lehre
als Speditionskaufmann/-frau, kaufméinnische
berufsbildende Schulen sowie FH- und Universi-
tatsstudiengidnge in den Bereichen Betriebswirt-
schaft und Logistik.

Siehe auch folgende Berufe:
* Einkaufstechnikerln

* lagerlogistikerln

® Logistik-Managerin

® Speditionslogistikerln

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Berufslexikon:

www.ams.at/berufslexikon
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HANDEL

Drogistin

EDV-Kaufmann/-frau
Einzelhandelskaufmann/-frau
Exportsachbearbeiterin
GroBhandelskaufmann/-frau
Immobilienkaufmann/-frau
Medizinproduktekaufmann/-frau
Pharmareferentin
Pharmazeutisch-kaufmdnnischeR Assistentin
Versicherungskaufmann/-frau

ORGANISATION
e Exportmanagerin
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Handel und Export

Der Handel zdhlt zu den wichtigsten Wirtschaftszweigen Osterreichs.
Besonders viele Arbeitspldtze bietet der Einzelhandel. Auch die Export-
Branche ist fir die oOsterreichische Wirtschaft sehr bedeutend. Jeder
zweite Job im Land hat direkt oder indirekt mit dem AuBenhandel zu tun.

Mehr als die Hdlfte aller Beschdftigien im Handel arbeitet im Einzelhandel. Die
meisten Arbeitspldtze gibt es im Bekleidungshandel, im Lebensmittelhandel
sowie in der Bau- und Heimwerkerbranche. Trotz der Konkurrenz durch groBe
Warenhausketten, Versandhduser und Online-Shops ist die Nachfrage nach
gut geschultem Verkaufspersonal im Fachhandel stabil. Je nach Qualifikation
bietet der Einzelhandel auch fir Quereinsteigerinnen Beschdaftigungsmaoglich-
keiten. Vor allem im Lebensmittel-, Kosmetik- und Bekleidungshandel wer-
den immer Mitarbeiterinnen gesucht. Das hat auch damit zu tun, dass viele
Beschdftigte in diesen Bereichen hdufig den Job wechseln. Dadurch werden
immer wieder Stellen frei. Teilzeitarbeit ist im Einzelhandel sehr stark verbreitet.
Die Ausdehnung der Ladenéffnungszeiten hat zu einem Anstieg von flexiblen
Arbeitszeitmodellen gefuhrt.

© AUREMAR - STOCK.ADOBE.COM

©KADMY - STOCK.ADOBE.COM
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Kombination aus Ladengeschaft und Online-Shop

Die zunehmende Verbreitung des Online-Handels stellt den stationdren Handel vor groBe
Herausforderungen. Um konkurrenzfahig zu bleiben, betreiben viele Einzelhandelsunter-
nehmen mit Ladengeschdften zusdtzlich einen Online-Shop. Diese Kombination aus ver-
schiedenen Vertriebswegen wird als *Cross-Channel-Handel bezeichnet. Der GroBteil der
Umsdtze im Einzelhandel wird zwar nach wie vor Uber den stationdren Handel erzielt, trotz-
dem ist die Einbindung von Online-Funktionalitdten ein wichtiges Zusatzangebot fir viele
Einzelhandelsunternehmen.

Digitales Know-how

Moderne Technologien sind aus dem Handel Iéngst nicht mehr wegzudenken. Computerkas-
sen oder Barcodescanner sind bereits Standard. Immer hdufiger werden auch mobile End-
gerdte wie *Tablets im Verkaufsgesprdch eingesetzt. Von den Mitarbeiterinnen wird daher
zunehmend digitales Know-how erwartet. Gleichzeitig mUssen sie darauf vorbereitet sein,
dass die Kundinnen durch Online-Recherchen schon gut informiert ins Geschéft kommen.

Shopping als Erlebnis

Das Ambiente und die Stimmung im Geschdft spielen fir Konsumentinnen eine zunehmend
wichtigere Rolle. Ein durchdachtes Shop-Design und auBergewdhnlich gestaltete Verkaufs-
rdume sollen dazu beitragen, dass Einkaufen als Erlebnis empfunden wird. Auch die Kom-
bination von Handel, Gastronomie und Unterhaltung gewinnt in diesem Zusammenhang
an Bedeutung. Beispielweise veranstalten groBe Einkaufszentren regelmdBige Events for
ihre Kundinnen.

Exportland Osterreich

Im Bereich Export erdffnen sich langfristig gesehen gute Arbeitsmarktperspektiven. Der
groéBte Exportmarkt fur Osterreich ist Deutschland. Auch die USA, Italien, Frankreich und die
Schweiz sind wichtige Handelspartner. Beispiele fur Exportprodukte sind Maschinenbau-
und Fahrzeugerzeugnisse. Auch pharmazeutische Produkte, Kunststoffe, Eisen, Stahl sowie
Holz und Papier sind bedeutende Exportwaren.

BERUFE | HANDEL, MARKETING, E-COMMERCE
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-! Handel

Drogistin

Drogistinnen verkaufen unterschiedliche Drogeriewaren. Beispiele sind
Heilkrduter, Tees, Kindernahrung, rezeptfreie Arzneimittel, Kosmetikar-
tikel, Parfumeriewaren oder Reinigungs- und Waschmittel. Drogistinnen
beraten die Kundinnen und erkldaren ihnen die Wirkung der Produkte.
Sie stellen manche Drogeriewaren selbst her, z. B. Teemischungen oder
Cremes. Zu ihren Aufgaben zdhlen auch kaufmannische und fachliche
Tatigkeiten: Sie bestellen Waren, Uberprufen Lieferungen, kimmern
sich um die Lagerung und bedienen die Kassa. Drogistinnen sorgen
auch fir eine ansprechende Prdsentation der Waren im Verkaufsraum.

.Drogist/Drogistin ist ein verantwortungsvoller
. Beruf. Drogisten missen in ihrer Ausbildung ein
fundiertes Wissen erwerben, um kompetente
Berater ihrer Kunden zu sein.”

Osterreichischer Drogistenverband, www.drogistenverband.at

© JACKF - FOTOLIA
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Berufsanforderungen

® EDV-Anwendungskenntnisse

¢ Kenntnisse in der Lagerhaltung

e Verkaufskenntnisse

e Guter Geruchs- und Geschmackssinn
¢ Kontaktfreude

e Kommunikationsstarke

e Serviceorientierung

Beschdaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation

DrogistInnen arbeiten in Drogerien, Filialen von Dro-
gerieketten oder im GroBhandel. Beschiftigungsmog-
lichkeiten bieten auch Apotheken und Reformhéuser
sowie Industriebetriebe, die chemische und pharma-
zeutische Produkte herstellen. Die Beschiftigungs-
aussichten fiir Drogistlnnen sind stabil. Die meisten
Arbeitsplidtze bieten groBe Drogerieketten.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven

In groBeren Betrieben sowie im GroBhandel kénnen
Drogistlnnen zu FilialleiterInnen, GeschéftsfiihrerIn-
nen oder zu Abteilungsleiterlnnen aufsteigen. Das
Einstiegsgehalt betrigt zwischen 1.500 und 1.900
Euro brutto im Monat.
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Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

® Lehrberuf: Drogistin

e Berufsbildende mittlere Schule: Fachschule fiir
wirtschaftliche Berufe; Handelsschule

e Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie

® Sonstiges: Kurse und Lehrginge bei bfi und WIFI,
z.B. den Bereichen Erndhrungsberatung, Kosmetik
oder Verkauf

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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-! Handel

EDV-Kaufmann/-frau

EDV-Kaufleute sind fur den Einkauf und Verkauf von Computern,
Computerzubehor (Hardware) und Computerprogrammen (Software)
zustandig. Sie beraten und informieren die Kundinnen iber die Gerate
oder Programme. Sie installieren und konfigurieren Software und ein-
fache Netzwerke und beheben auch kleinere Fehler und Storungen.
EDV-Kaufleute erledigen auch verschiedene administrative Tatigkeiten:
Sie holen Angebote ein, bestellen Waren, kontrollieren Lieferungen,
fuhren das Lager und wickeln Kundenauftrdge ab.

© GORODENKOFF- STOCK.ADOBE.COM
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Berufsanforderungen

e EDV-Anwendungskenntnisse

® Kenntnisse in der Lagerhaltung
® Verkaufskenntnisse

® Beratungskompetenz

* Kommunikationsstarke

® Logisch-analytisches Denken

e Serviceorientierung

¢ Technisches Verstandnis

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation

EDV-Kaufleute arbeiten meist in Einzelhandel- oder
GroBhandelsbetrieben, die Hard- und Software ver-
treiben. Sie sind auch in EDV-Abteilungen groéBerer
Unternehmen und Handelsketten beschiftigt. GroBe
Computerfirmen, Software-Entwicklungsunternehmen
und Internet-*Provider bieten ebenfalls Beschifti-
gungsmoglichkeiten. Die Nachfrage nach EDV-Kauf-
leuten ist stabil.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven

EDV-Kaufleute konnen zu FilialleiterInnen, Einkaufs-
leiterInnen und Disponentlnnen aufsteigen oder sich
selbststindig machen. Das Einstiegsgehalt betrigt
zwischen 1.600 und 2.100 Euro brutto im Monat.
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.Out ausgebildete EDV-Kaufleute
sind immer gefragt. Gerade in

Zeiten hohen Wettbewerbs ist es

fir die Unternehmen besonders
wichtig, die besten EDV-Spezialisten =

zu beschaftigen, die sowohl Gber p
umfangreiches EDV-Wissen als auch -

Uber kaufmdnnische Kompetenz

verfigen.”

Berufsbild EDV-Kaufmann, Informationsfolder der
Wirtschaftskammer Wien

Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e Lehrberuf: EDV-Kaufmann/-frau

e Berufsbildende mittlere Schule: Fachschule fiir
wirtschaftliche Berufe; Handelsschule

e Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie;
Hohere Lehranstalt fiir wirtschaftliche Berufe

® Sonstiges: Kurse und Lehrginge bei bfi und WIFI;
Aus- und Weiterbildungen bei Hard- und Soft-
wareherstellern

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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-! Handel

Einzelhandelskaufmann/-frau

Einzelhandelskaufleute verkaufen unterschiedlichste Waren. Sie erkun-
digen sich nach den Winschen der Kundinnen und beraten sie. Einzel-
handelskaufleute bestellen Waren, kontrollieren die Lieferungen und
kimmern sich um die fachgerechte Lagerung. Sie bedienen Computer-
kassen und stellen Rechnungen aus. Auch die ansprechende Prédsenta-
tion der Waren im Geschdaftslokal zahlt zu ihren Aufgaben. Der Lehrberuf
kann mit folgenden Ausbildungsschwerpunkten erlernt werden: Allge-
meiner Einzelhandel, Baustoffhandel, Einrichtungsberatung, Eisen- und
Hartwaren, Elektro-Elektronikberatung, Feinkostfachverkauf, Garten-
center, Kraftfahrzeuge und Ersatzteile, Lebensmittelhandel, Parfime-
rie, Schuhe, Sportartikel, Telekommunikation, Textilhandel, Uhren- und
Juwelenberatung. Jeder der 15 Schwerpunkte kann ohne Verldngerung
der Lehrzeit mit dem zusatzlichen Schwerpunkt ,Digitaler Verkauf”
(befristeter Ausbildungsversuch) kombiniert werden.
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Berufsanforderungen

* Biiroarbeitskenntnisse

® EDV-Anwendungskenntnisse

¢ Kenntnisse in der Lagerhaltung
® Verkaufskenntnisse

® Beratungskompetenz

® Kommunikationsstarke

e Serviceorientierung

Beschdftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation
Beschiftigungsmoglichkeiten bestehen in Fachge-
schiaften, GroBkaufhidusern, Filialen wvon Einzel-
handelsketten, Supermirkten und Einkaufszentren.
Einzelhandelskaufleute arbeiten auch selbststindig in
Einzelhandelsgeschédften. Viele Einzelhandelsunter-
nehmen bieten vor allem Teilzeitstellen an. Da viele
Beschiftigte haufig die Arbeitsstelle wechseln, werden
immer wieder Stellen frei.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven
Einzelhandelskaufleute konnen zu EinkduferInnen,
LagerleiterInnen, MarktleiterInnen, Abteilungsleite-
rInnen, FilialleiterInnen oder Filialinspektorlnnen auf-
steigen. Das Einstiegsgehalt betrdgt zwischen 1.500
und 1.900 Euro brutto im Monat.
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Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e Lehrberuf: Einzelhandel (15 Ausbildungsschwer-
punkte)

e Berufsbildende mittlere Schule: Fachschule fiir
wirtschaftliche Berufe; Handelsschule

e Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie;
Hohere Lehranstalt fiir wirtschaftliche Berufe

® Sonstiges: Kurse und Lehrginge bei bfi und
WIFI, z.B. in den Bereichen Verkauf, Einkauf oder
Warenprasentation

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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-! Handel

Exportsachbearbeiterin

Exportsachbearbeiterinnen sind Handelsspezialistinnen, die heimische
Produkte auf ausldndischen Mdrkten absetzen. Sie betreuen beste-
hende Kundinnen im Ausland. Dabei arbeiten sie eng mit den Abteilun-
gen Vertrieb und AuBendienst sowie Einkauf, Fertigung, Konstruktion
und Kundenservice zusammen. Weiters ermitteln und analysieren sie
neue Absatzmarkte und erstellen Absatzstatistiken und Verkaufsange-
bote. Sie pflegen den Kontakt zu Handlerinnen und Interessentinnen
im Ausland sowie zum AuBendienst. Exportkaufleute beraten Kundin-
nen auch bei der zollrechtlichen und einfuhrrechtlichen Abwicklung
und Uberwachen und kontrollieren den Warentransfer.

©FRANKBOSTON - STOCK.ADOBE.COM

© MONKEY BUSINESS - FOTOLIA ©DIPEGO-FOTOLIA
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Berufsanforderungen

® Betriebswirtschaftskenntnisse
¢ EDV-Anwendungskenntnisse

* Englisch-Kenntnisse

® Logistik-Kenntnisse

® Rechnungswesen-Kenntnisse

® SAP-Kenntnisse

® Verkaufskenntnisse

® Logisch-analytisches Denken

® Organisationstalent

Beschdftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation
Beschiftigungsmoglichkeiten bestehen vorwiegend
in Speditionsbetrieben, in gréBeren Handelsbetrieben
sowie in Produktionsbetrieben mit eigenen Exportab-
teilungen. Die Arbeitsmarktaussichten fiir Exportsach-
bearbeiterInnen sind gut.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven

Nach mehreren Jahren Berufserfahrung ist ein Aufstieg
zum/zur Exportleiterln mdéglich. Exportsachbearbeite-
rInnen kénnen auch in beratenden Funktionen bei Inter-
essenvertretungen titig sein. Das Einstiegsgehalt betragt
zwischen 1.500 und 2.100 Euro brutto im Monat.
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~Fur eine kleine und offene
Volkswirtschaft wie die
osterreichische sind die
wirtschaftlichen Verflechtungen
mit dem Ausland von
herausragender Bedeutung.
Exporte und Importe von Waren,
Dienstleistungen, Kapital und
Know-how sind entscheidende
Bestimmungsfaktoren fir die
wirtschaftliche Entwicklung.”
Osterreichs Wirtschaftsbeziehungen,

Bundesministerium fiir Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort, www.bmadw.gv.at

R F

Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

Lehrberuf: GroBhandelskaufmann/-frau
Berufsbildende mittlere Schule: Fachschule fiir
wirtschaftliche Berufe; Handelsschule

Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie —
Internationale Wirtschaft; Handelsakademie - Logis-
tikmanagement (Bruck/Mur, Gmunden, Traun, Weiz,
Wien); Hohere Lehranstalt fiir wirtschaftliche Berufe
Fachhochschule: Export-oriented Management
(Bachelor/Krems); Global Sales and Marketing
(Bachelor, Master/Steyr); Internationale Wirt-
schaftsbeziehungen (Bachelor, Master/Eisenstadt);
Management internationaler Geschaftsprozesse
(Bachelor/Graz)

Universitat: Studiengdnge im Bereich Betriebswirt-
schaft; Export- und Internationalisierungsmanagement
(Master/Wien)

Unilehrgang: International Business (Salzburg)
Sonstiges: Exportsachbearbeiterln (bfi-Lehrgang/Wien);
Sales Management (Zertifikatslehrgang/MCI Innsbruck)

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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GroBhandelskaufmann/-frau

GroBhandelskaufleute handeln mit verschiedensten Waren in groB3en
Mengen. Beispiele dafir sind Lebensmittel, Mobel, Elektronikgerate
oder Kleidungsstiicke. Sie kaufen die Waren bei Herstellerinnen und
Lieferantinnen ein und verkaufen sie mit Gewinn an GroBabnehmerin-
nen, wie z. B. Einzelhandelsunternehmen. GroBhandelskaufleute holen
Angebote ein, bestellen Waren, iberprifen ihre Qualitat und kimmern
sich um eine sachgemadBe Lagerung. Sie erstellen Angebote fir ihre
Kundinnen, bearbeiten Bestellungen, wickeln den Zahlungsverkehr ab
und organisieren den Versand.

b

RS
.

,Uber Omnichannel-
Services fur Einzelhdndler

-
und Gewerbe konnen -
GroBhdndler [...]
wesentliche Logistik-
und Servicefunktionen
Ubernehmen, etwa
24-Stunden-Belieferung
o e
e/

oder Direktbelieferung
von Endkunden im

Corporate Design des ~
Einzelhandelspartners.
Uber eigene Webshops
konnen auch GroBhandler
Endkunden direkt

ansprechen.”

Die Zukunft des GrolShandels liegt in der
Digitalisierung, www.wko.at

e —
S 1 " / -
- i ~ f
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Berufsanforderungen

e EDV-Anwendungskenntnisse

® Kenntnisse in der Lagerhaltung
® Rechnungswesen-Kenntnisse

* Verkaufskenntnisse

® Transportabwicklungskenntnisse
® Kommunikationsstérke

® Logisch-analytisches Denken

¢ Organisationstalent

e Serviceorientierung

Beschdftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation

GroBhandelskaufleute arbeiten iiberwiegend in
GroBhandelsbetrieben oder in Import- und Export-
unternehmen unterschiedlichster Branchen. Beschaf-
tigungsmoglichkeiten bestehen auch in der Industrie
und im Gewerbe sowie als EinkduferInnen fiir Ein-
zelhandelsketten. Die Chancen auf dem Arbeitsmarkt
sind gut.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven
GroBhandelskaufleute kénnen in den AuBendienst
wechseln. Auch der Aufstieg zur Abteilungsleitung,
kaufminnischen Leitung oder Geschiftsfithrung ist
moglich. Das Einstiegsgehalt betridgt zwischen 1.500
und 2.100 Euro brutto im Monat.
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Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e Lehrberuf: Einkduferln; GroBhandelskaufmann/-frau

e Berufsbildende mittlere Schule: Fachschule fiir
wirtschaftliche Berufe; Handelsschule

e Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie;
Hdhere Lehranstalt fiir wirtschaftliche Berufe

® Fachhochschule: Export-oriented Management
(Bachelor/Krems); International Marketing
(Master/Graz); Internationale Wirtschaftsbeziehungen
(Bachelor, Master/Eisenstadt)

e Universitat: Studiengdnge im Bereich Betriebswirt-
schaft; Export- und Internationalisierungsmanagement
(Master/Wien)

e Unilehrgang: International Business (Salzburg);
Marketing & Sales (Wien)

® Sonstiges: Kurse und Lehrginge bei bfi und WIFI

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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Immobilienkaufmann/-frau

Immobilienkaufleute vermitteln Immobilienobjekte. Dazu zahlen z.B.
Hduser, Wohnungen, Grundsticke, Birogebdude oder Betriebsge-
baude. Zundchst analysieren und bewerten sie die Immobilienobjekte
und schalten Anzeigenin verschiedenen Zeitungen und auf Online-Platt-
formen. Sie begleiten Interessentinnen bei der Besichtigung, bereiten
den Vertragsabschluss vor und wickeln den Kauf, den Verkauf sowie
die Vermietung und Verpachtung von Immobilienobjekten ab. Immo-
bilienkaufleute erstellen Finanzierungskonzepte und erledigen Versi-
cherungs-, Bank- und Behordenangelegenheiten. Sie verwalten auch
Immobilien und kimmern sich um ihre Instandsetzung.

.Die primdre Aufgabe des
Immobilienverwalters/der
Immobilienverwalterin ist die
treuhdndige und bestmdégliche
Bewirtschaftung des ihm
anvertrauten Immobilienvermdgens.”

Berufsbilder in der Immobilienwirtschaft,
OVI-Immobilienakademie, www.immobilienakademie.at

©AMS/DAS MEDIENSTUDIO
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Berufsanforderungen Ausbildung und Weiterbildung
Zum Beispiel:
® EDV-Anwendungskenntnisse

¢ Finanzierungsberatung e Lehrberuf: Biirokaufmann/-frau; Immobilienkauf-

® Gebdudemanagement-Kenntnisse mann/-frau

® Rechnungswesen-Kenntnisse e Berufsbildende mittlere Schule: Fachschule fiir

® Verkaufskenntnisse wirtschaftliche Berufe; Handelsschule

e Beratungskompetenz e Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie,

® Kommunikationsstarke Hdhere Lehranstalt fiir wirtschaftliche Berufe

® Technisches Verstindnis ® Fachhochschule: Facility Management & Immobilien-
wirtschaft (Bachelor/Kufstein); Facility- & Immobili-

Beschaftigungsmoglichkeiten und enmanagement (Master/Kufstein); Immobilienmanage-

Arbeitsmarktsituation ment (Master/Wien); Immobilienwirtschaft (Bachelor/

Immobilienkaufleute arbeiten meist in Immobilien- Wien)

makler- und Immobilienverwaltungsfirmen, wie z.B. ® Universitdt: Studiengange im Bereich Betriebswirtschaft

Hausverwaltungen, oder bei ImmobilientreuhinderIn- e Unilehrgang: Immobilienwirtschaft & Liegenschafts-

nen. Beschiftigungsmoglichkeiten bieten auch Banken management (Wien); Facility Management (Krems,

und Versicherungen sowie Unternehmen anderer Wirt- Wien); Real Estate Management (mehrere Standorte)

schaftsbereiche, die im Immobiliengeschéft tiatig sind. e Sonstiges: Kurse und Lehrgénge bei bfi und WIFI

Aufgrund der positiven Entwicklung des Immobilien-

marktes sind die Chancen auf dem Arbeitsmarkt gut. Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

Karrierechancen und

Einkommensperspektiven www.ams.at/ausbildungskompass

Immobilienkaufleute konnen in leitende Funktionen

aufsteigen. Mogliche Arbeitsbereiche sind z.B. Pro-

jektmanagement und -entwicklung, *Marketing oder

Finanzierung. Das Einstiegsgehalt betrdgt zwischen

1.400 und 2.100 Euro brutto im Monat.
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Pharmareferentin

Pharmareferentinnen informieren Arztinnen/Arzte, Krankenhaus-
einkauferinnen und Apothekerinnen iber pharmazeutische Pro-
dukte eines Pharmaunternehmens. Dazu missen sie genau Uber die
Wirkungsweise, Nebenwirkungen, Kombinationsmoglichkeiten und
Unvertraglichkeiten der Arzneimittel Bescheid wissen. Sie informie-
ren sich auch laufend iGber Produkte von Konkurrenzunternehmen.
Pharmareferentinnen arbeiten eng mit der *Marketing-Abteilung und
dem *Customer-Service zusammen. Meist sind sie fur eine bestimmte
Region zustdndig.

4
i

«FUr Allgemeinmediziner, Fachdrzte und Apotheker ist es [...] wichtig,
einen zuverldssigen und vertrauenswiirdigen Ansprechpartner auf f
Herstellerseite zu haben, mit dem sie unter vier Augen Detailfragen P
zu Produkten und Therapien kldaren konnen.” Q

Pharma-Au8endienst: Digitale Schnittstellen erwiinscht, www.marktforschung.de, 23.8.2017

© AUREMAR - STOCK.ADOBE.COM
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Berufsanforderungen

e EDV-Anwendungskenntnisse
* Beratungskompetenz

® Marketing-Kenntnisse

® Medizinische Grundkenntnisse
® Pharmazeutische Kenntnisse

o Kommunikationsstarke

e Reisebereitschaft

® Seritses Auftreten

Beschdaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation

Pharmareferentlnnen arbeiten im Angestelltenver-
héiltnis fiir Unternehmen der pharmazeutischen Indus-
trie. Voraussetzung fiir die Ausiibung des Berufs ist
die erfolgreich abgelegte staatliche Pharmareferen-
tlnnen-Priifung oder ein abgeschlossenes Pharmazie-
oder Medizinstudium. Die Jobaussichten sind stabil.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven
Pharmareferentlnnen kénnen z.B. zu Klinikreferen-
tinnen, GebietsleiterInnen oder AuBendienstleiterIn-
nen aufsteigen. Sie konnen auch in den Innendienst
wechseln und z.B. in den Bereichen Produktmanage-
ment, Marketing oder Qualititsmanagement titig sein.
Das Einstiegsgehalt betriagt zwischen 2.400 und 2.900
Euro brutto im Monat.
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Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e Berufsbildende hohere Schule: Hohere Lehranstalt
fiir Biomedizin und Gesundheitstechnik (Innsbruck,
Klagenfurt, Leonding, Mistelbach, Salzburg, Wien)

e Fachhochschule: Bioverfahrenstechnik (Master/Wien);
Medical and Pharmaceutical Biotechnology (Bachelor,
Master/Krems)

® Universitat: Chemical and Pharmaceutical Enginee-
ring (Master/Graz); Humanmedizin (Bachelor/Linz,
Graz; Master/Linz); Humanmedizin (Diplom/Wien,
Graz, Innsbruck); Pharmazeutische Wissenschaften
(Bachelor/Graz); Pharmazie (Bachelor, Master/Wien,
Innsbruck, Salzburg; Master/Graz)

e Unilehrgang: Pharmareferent (Krems)

* Sonstiges: Vorbereitung fiir die staatliche Pharmarefe-
rentlnnenpriifung (mehrere Anbieter)

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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Pharmazeutisch-kaufmannischeR
Assistentin

Pharmazeutisch-kaufmannische Assistentinnen erledigen in Apotheken
kaufmdnnische und organisatorische Aufgaben. Sie beraten Kundin-
nen und verkaufen nicht apothekenpflichtige Produkte, wie z.B. Kos-
metikartikel, Verbandstoffe oder Fieberthermometer. Auch bei der Her-
stellung von Arzneipulvermischungen, Teemischungen, Salben, Tropfen
und dhnlichen Arzneimitteln helfen sie mit. AuBerdem betreuen sie das
Warenlager der Apotheke. Dabei Uberprifen sie laufend die Bestdnde
und bestellen Waren Uber den GroBhandel oder direkt bei den Herstel-
lerfirmen. Sie Gberwachen die Lieferungen und lagern die Waren fach-
gerecht. Daruber hinaus helfen sie bei der Gestaltung der Auslagen
und des Verkaufsraums mit.

= e .

= -
F _‘.
|

] ©JPC-PROD - FOTOLIA
4
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Berufsanforderungen

e Biiroarbeitskenntnisse

* EDV-Anwendungskenntnisse
® Erndhrungsberatung

¢ Pharmazeutische Kenntnisse
e Verkaufskenntnisse

® Beratungskompetenz

e Kommunikationsstarke

® Serviceorientierung

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation
Pharmazeutisch-kaufméinnische Assistentlnnen arbei-
ten vor allem in Apotheken oder Krankenhausapotheken
und in Einrichtungen des 6ffentlichen Gesundheitswe-
sens. Beschiftigungsmoglichkeiten bestehen auch in
Drogerien, Reformhiusern und Kosmetikgeschiften
sowie in Betrieben des pharmazeutischen GroBhandels.
Die Nachfrage nach Pharmazeutisch-kaufménnischen
AssistentInnen ist stabil.
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+Pharmazeutisch-kaufmadnnische
Assistentinnen/Assistenten (kurz:
PKA) sind wichtige Mitglieder im
Team der Apotheke. Sie sind vor
allem fir Kaufmannisches und
Organisatorisches zustdndig.
AuBerdem unterstitzen sie
Apotheker/innen bei ihren

pharmazeutischen Tatigkeiten.”

PKA , Ein modemer, vielseitiger und abwechslungsreicher
Beruf.”, Osterreichischer Apothekerverband, www.pkainfo.at

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven

Eine selbststindige Berufsausiibung ist als Drogistln
moglich. Dazu ist ein entsprechender Befihigungs-
nachweis erforderlich. Pharmazeutisch-kaufménnische
AssistentInnen kénnen sich auch im Handelsgewerbe
selbststindig machen. Das Einstiegsgehalt betragt
zwischen 1.600 und 1.900 Euro brutto im Monat.

Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e Lehrberuf: Pharmazeutisch-kaufménnische Assistenz

® Sonstiges: Kurse und Lehrginge bei bfi und WIFI, z.B.
in den Bereichen Kosmetik, Erndhrung oder Verkauf;
Weiterbildungsangebote der Apothekerkammer und
des Osterreichischen Apothekerverbands

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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Handel und Export
Weitere Berufe (Kurzinfos)

Weitere Berufe (Kurzinfos)

Exportmanagerin

= Exportleiterln, Managerin (Export)
ExportmanagerInnen sind in leitender Funktion
fiir den Vertrieb von Waren oder Dienstleistungen
ins Ausland verantwortlich. Sie betreuen beste-
hende internationale Vertriebspartnerlnnen und
versuchen, neue KundInnen zu gewinnen. Dazu
ermitteln sie Absatzregionen im Ausland und
analysieren die Verbrauchermirkte. Sie arbeiten
eng mit Exportkaufleuten (AuBenhindlerInnen)
zusammen. AufBerdem beschéftigen sie sich mit
speziellen *Logistik-Problemen im internationalen
Bereich. Das betrifft z.B. Transportwege, Trans-
portmittel oder Lieferzeiten. Weitere Aufgaben-
felder sind Zollabwicklungen, Verrechnungs- und
Versicherungsangelegenheiten sowie internatio-
nales Recht.

Wichtige Berufsanforderungen sind Betriebs-
wirtschaftskenntnisse, EDV-Anwendungskenntnisse,
Fremdsprachenkenntnisse, Management-Kennt-
nisse und ein gutes Zahlenverstindnis.

Exportmanagerlnnen arbeiten vorwiegend in
Speditionsbetrieben, in gréBeren Handelsbetrie-
ben sowie in Produktionsbetrieben mit eigenen
Exportabteilungen.

Mogliche Ausbildungen sind kaufménnische
berufsbildende Schulen sowie FH- und Universi-
tatsstudiengdnge im Bereich Betriebswirtschaft.

Medizinproduktekaufmann/-frau
= Medizinprodukteberaterin
Medizinproduktekaufleute verkaufen medizini-
sche Geridte und Heilbehelfe. Beispiele dafiir sind
Implantate, Rontgengerdite, Verbandmaterial,
chirurgische Instrumente oder Desinfektionsmit-
tel. Zu ihrer Kundschaft zihlen vor allem Kran-
kenhiuser, Pflegeheime, Labors, Facharztpraxen,
Rehabilitationszentren und &dhnliche Einrichtun-
gen. Medizinproduktekaufleute beraten zu den
Medizinprodukten, organisieren die Lieferung
und bearbeiten auch Reklamationen. AuBerdem
kiimmern sie sich um die Einkaufsabwicklung, die
Wareniibernahme und die Lagerung der Produkte.
Wichtige Berufsanforderungen sind neben
einer guten Produktkenntnis verkduferische
Kenntnisse, Beratungskompetenz, Serviceorien-
tierung und ein gutes Auftreten.
Medizinproduktekaufleute arbeiten in Betrie-
ben des Medizinproduktefachhandels, in Betrie-
ben des orthopiddischen Einzelhandels oder im
MedizinproduktegroBhandel.

Mogliche Ausbildungen sind eine Lehre als Medi-
zinproduktekaufmann/-frau  (befristeter ~ Aus-
bildungsversuch) oder eine medizinische oder
pharmazeutische Ausbildung mit entsprechender
Zusatzausbildung als MedizinprodukteberaterIn.

Versicherungskaufmann/-frau

= Versicherungsberaterln, Versicherungsmaklerin
Versicherungskaufleute arbeiten im Innen- oder
AuBendienst in Betrieben der Versicherungswirt-
schaft. Sie sind vorwiegend in den Bereichen Ver-
waltung, Organisation, Kundenbetreuung und
Rechnungswesen tétig. Sie erledigen Schriftver-
kehrsarbeiten, beraten KundInnen iiber Versiche-
rungsmoglichkeiten, wirken beim Abschluss von
Versicherungsvertrigen mit und stellen *Polizzen
aus. Beispiele dafiir sind Haushalts-, Lebens-,
Pensions-, Krankenzusatz-, Kfz- und Betriebs-
versicherungen. AuBerdem kontrollieren sie den
Zahlungsverkehr und wickeln Schadensfille ab.

Wichtige Berufsanforderungen sind EDV-An-
wendungskenntnisse, juristisches Fachwissen,
Rechnungswesen-Kenntnisse, Serviceorientierung
und ein gutes Auftreten.

Versicherungskaufleute sind entweder bei Ver-
sicherungen angestellt oder als Versicherungsma-
klerInnen selbststindig titig. Die Nachfrage auf
dem Arbeitsmarkt hat in den letzten Jahren abge-
nommen.

Mogliche Ausbildungen sind ein Lehre als
Versicherungskaufmann/-frau oder Lehrgéinge
(z.B. WIFI), die auf die Befihigungsprifung fiir
VersicherungsmaklerIlnnen vorbereiten.

Siehe auch folgende Berufe:

e Agrarkaufmann/-frau

® Bankkaufmann/-frau

® Buch- und Medienwirtschafterln — Buch und
Musikalienhandel

¢ Buch- und Medienwirtschafterln — Buch- und
PressegroBhandel

¢ Finanzdienstleistungskaufmann/-frau

® Fondsmanagerin

® Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Berufslexikon:

www.ams.at/berufslexikon
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BERATUNG
e Informationsbrokerin

GESTALTUNG

e Medienfachmann/-frau — Webdevelopment und
audiovisuelle Medien

e Multimedia-Projektmanagerin

e Web-Designerln

ORGANISATION
¢ Informationsmanagerin
e Social-Media-Managerin

REDAKTION UND TEXT
e Content-Managerin
e Online-Redakteurin

BERUFE | HANDEL, MARKETING, E-COMMERCE
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Information und Medien

Zeitung, Fernsehen, Radio, Internet - das Angebot an Medien ist viel-
faltiger als je zuvor. Die klassischen Mediengrenzen verschwimmen
allerdings immer mehr. Beispiele dafir sind internetfahige Fernsehge-
rate, Radio-*Apps fir Smartphones oder Zeitungen und Zeitschriften,
die sowohl gedruckt als auch online erscheinen.

Fast 90 Prozent der Haushalte in Osterreich verfugen Uber einen Internetan-
schluss. Die Menschen nutzen das Internet vor allem zur Information, zur Unter-
haltung, fir Eink&ufe oder um miteinander zu kommunizieren. Mobile Endgerdte

wie Smartphones, *Tablets oder Notebooks ermdglichen einen ortsunabhdngi-
gen und kabellosen Zugang zum Internet. Immer und Uberall online zu sein,
ist zur Selbstverstandlichkeit geworden. Medien, Unternehmen, Organisatio-
nen oder Institutionen nutzen verschiedene Kommunikationskandle, um ihre
Produkte und Dienstleistungen zu vertreiben. Mit der zunehmenden Medien-
vielfalt wachst allerdings die Herausforderung, Informationen passend fur die
unterschiedlichen Medien, Kandle und Zielgruppen aufzubereiten. Medienex-
pertinnen wissen genau, wie Inhalte gestaltet werden missen, damit sie die
Menschen auch wirklich erreichen — ob als Text, Bild, Grafik oder Video.
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Immer wichtiger fur Unternehmen: Social Media

*Soziale Netzwerke wie Facebook, Instagram, Twitter und Co. haben die Welt der Kommuni-
kation veréndert. Auch *nstant-Messaging-Dienste wie WhatsApp liegen im Trend. *Social
Media ist fur viele Menschen aus dem privaten Alltag nicht mehr wegzudenken. Auch
Unternehmen haben die sozialen Medien als wichtigen *Marketing-Kanal langst erkannt.
Sie kdnnen auf diese Weise direkt mit Konsumentinnen in Kontakt treten und erhalten von
diesen unmittelbar Reaktionen auf ihr Angebot.

Trend zu individuellen Angeboten

FUr Unternehmen ist es wichtig, mdglichst viele Informationen Uber bestehende und
potenzielle Kundinnen zu sammeln. Durch *Webftracking, Online-Registrierung oder
*Online-Abonnements erhalten die Unternehmen interessante Daten Uber das Nutzungs-
verhalten der Userlnnen. Zur Auswertung dieser Daten werden Methoden wie *Data Mining
oder *Kdnstliche Intelligenz eingesetzt. Damit konnen Angebote gezielt und individuell an
die Winsche und Bedurfnisse der Kundinnen angepasst werden. Der verantwortungsvolle
und sorgsame Umgang mit Kundendaten ist dabei ein wichtiges Thema.

Berufsanforderungen steigen

Wer im Informations- und Medienbereich tdtig sein méchte, sollte die Bereitschaft mitbringen,
sich stdndig mit neuen Technologien auseinanderzusetzen. Gute berufliche Perspektiven
bieten eine Kombination aus fundierten technischen Kenntnissen, guten Grafikkenntnissen,
vernetztem Denken sowie Kommunikations- und Beratungsfdhigkeiten. FUr redaktionelle
Tatigkeiten ist vor allem ein gutes SprachgefUhl wichtig. Generell eréffnet eine breit ange-
legte Ausbildung mehr Moglichkeiten. Gleichzeitig ist es wichtig, schon mdglichst frihzeitig
Kontakte in die Branche aufzubauen und praktische Erfahrungen zu sammeln.

Jobs in der Medienbranche sind begehrt

Beschaftigungsmaglichkeiten im Bereich Information und Medien ergeben sich bei Zeitun-
gen, Magazinen, Verlagen, Nachrichtenagenturen, Rundfunk- und Fernsehanstalten sowie
Internet-, Kommunikations- und Informationsdiensten, Werbeagenturen und GrafikbUros.
Da viele Menschen in Medien- und Informationsberufen arbeiten méchten, ist der Kon-
kurrenzdruck auf dem Arbeitsmarkt groB. Freiberufliche Arbeitsverhdltnisse sind in diesem
Berufsfeld weit verbreitet.
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%| Redaktion und Text

Content-Managerin

Content-Managerinnen bereiten Inhalte (englisch: Content) fur Websites,
Online-Portale, *soziale Medien, firmeninterne Netzwerke und Daten-
banken professionell auf. Sie legen die Struktur eines Webangebots und
die Auswahl der Texte fest. Dabei stimmen sie sich mit den Abteilungen
*Marketing, *PR und Vertrieb ab. Content-Managerinnen koordinieren
die Arbeit von Redakteurinnen oder erstellen selbst Inhalte. AuBerdem
beschaffen sie grafische und audiovisuelle Inhalte, wie z. B. Videos. Dazu
arbeiten sie mit Kolleginnen aus den Bereichen Grafik und Programmie-
rung zusammen. Die Inhalte pflegen sie in ein Content-Management-Sys-
tem ein. Das ist ein webbasiertes Redaktionssystem. Content-Manage-
rinnen befassen sich auch mit den Themen *Social Media Marketing,
und *Webanalyse und *Suchmaschinenoptimierung, SEO.

BCK.ADOBE.COM
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.Die eigene Webseite ist fir Unternehmen auch
im Zeitalter von Facebook immer noch wichtig.
Sei es zur Bewerbung der eigenen Produkte und
Dienstleistungen oder um interessierten Kunden

die Kontaktaufnahme zu ermdéglichen.”
Content Management Systeme im Uberblick, www.pcwelt.de, 19.2.2018
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Berufsanforderungen

Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

® Bildbearbeitungskenntnisse

e EDV-Anwendungskenntnisse .

* Englisch-Kenntnisse
¢ Grafik- und Web-Design-Kenntnisse
® Journalistische Fachkenntnisse

¢ Gute Allgemeinbildung U

e Kontaktfreude
e Schreibtalent

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation
Content-Managerlnnen arbeiten in der Regel bei
Online-Diensten, bei Anbietern von Fachdatenban-

ken, bei *Multimedia-Agenturen und Fachverlagen e

sowie bei Unternehmen aller Branchen mit groBeren
Internetauftritten. Da immer mehr Unternehmen und
Organisationen Online-Inhalte anbieten, werden Con-

tent-Managerlnnen auf dem Arbeitsmarkt nachgefragt. .

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven

Je nach GroBe des Unternehmens bestehen Aufstiegs-
moglichkeiten in den Abteilungen Marketing und PR,
z.B. als Teamleiterln, Online-Marketing-ManagerIn
oder LeiterIn der Marketing-Abteilung. Das Einstiegs-
gehalt betrdagt zwischen 2.000 und 2.700 Euro brutto
im Monat.
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Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie —
Kommunikationsmanagement und Marketing; Hohere
Lehranstalt fiir Informationstechnologie (Krems, Linz,
Traun, Wels)

Fachhochschule: Content Produktion & Digitales
Medienmanagement (Bachelor/Wien); Content-Stra-
tegie/Content Strategy (Master/Graz); Digital Media
Management (Master/St. PSlten); Informations-
management (Bachelor, Master/Graz); Information,
Medien, Kommunikation (Bachelor, Master/Eisen-
stadt); Kommunikation, Wissen, Medien (Bachelor,
Master/Hagenberg)

Universitat: Kommunikationswissenschaft (Bachelor,
Master/Salzburg); Medien- und Kommunikationswis-
senschaften (Bachelor/Klagenfurt); Publizistik- und
Kommunikationswissenschaft (Bachelor, Master/Wien)
Unilehrgang: Interactive Media Management (Krems)
Sonstiges: Kurse und Lehrgdange bei bfi und WIFI;
Cross Media Production (Diploma-Kurs am SAE
Institute Wien)

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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== Organisation

Informationsmanagerin

Informationsmanagerinnen werten betriebswirtschaftliche Daten eines
Unternehmens sowie branchenspezifische Informationen aus und
bereiten sie fir die Unternehmensleitung auf. Informationsmanage-
rinnen betreuen Systeme fir die Erfassung, Verarbeitung und Analyse
von Unternehmenszahlen (z.B. *Data Warehouse), analysieren inner-
betriebliche Informationsbedurfnisse und liefern beispielsweise mittels
*Data Mining wettbewerbsrelevante Informationen. Informationsma-
nagerinnen erarbeiten auch Vorschlage zur Verbesserung der IT-In-
frastruktur sowie innerbetrieblicher Kommunikations- und Informati-
onsflisse. Weiters helfen sie bei der Entwicklung unternehmensweit
einheitlicher Informationsstrategien mit.

; . © GAUDILAB - STOCK.ADOBE.COM
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ein wesentlicher Erfolgsfaktor.”

www.fh-joanneum.at

© MONKEY BUSINESS - STOCK.ADOBE.COM

Berufsanforderungen

® Betriebswirtschaftskenntnisse

® Datenbank-Anwendungskenntnisse
e EDV-Anwendungskenntnisse

® Englisch-Kenntnisse

e Statistik-Kenntnisse

® Kommunikationsstérke

¢ Logisch-analytisches Denken

® Problemldsungsfahigkeit

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation
Beschiftigungsmoglichkeiten bestehen in  Wirt-
schaftsunternehmen, IT-Unternehmen, bei Banken,
Versicherungen oder Unternehmensberatungen. Infor-
mationsmanagerlnnen werden auch im o6ffentlichen
Bereich gebraucht, z.B. in wissenschaftlichen, kultu-
rellen oder sozialen Einrichtungen.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven
BerufseinsteigerInnen beginnen mit Assistenzaufga-
ben (z.B. Informationsbeschaffung), kénnen aber nach
einigen Jahren Managementaufgaben iibernehmen
(z.B. Entwicklung einer Informatik-Strategie). Fur
InformationsmanagerInnen ist die Karriereleiter nach
oben hin offen und sie konnen in die héchsten Fiih-
rungsebenen aufsteigen. Das Einstiegsgehalt betrigt
zwischen 2.500 und 3.200 Euro brutto im Monat.
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.In unserer global vernetzten Welt ist der
professionelle Umgang mit Information und Wissen

Information zum Bachelor-Studiengang Informationsmanagement an der FH Joanneum,

Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie

- Informations- und Kommunikationstechnologie,
E-Business; Hohere Lehranstalt fiir Informationstech-
nologie (Krems, Linz, Traun, Wels)

Fachhochschule: Angewandtes Wissensmanagement
(Master/Eisenstadt); Business Process Engineering &
Management (Master/Eisenstadt); Communication
Engineering (Master/Klagenfurt); Informationsma-
nagement (Bachelor, Master/Graz); Management,
Communication & IT (Bachelor, Master/Innsbruck);
Wirtschaftsinformatik (Bachelor, Master/Wien;
Bachelor/Graz)

Universitat: Studiengdnge in den Bereichen Betriebs-
wirtschaft und Wirtschaftsinformatik

Unilehrgang: Angewandtes Wissensmanagement
(Linz); Management und IT (Krems)

Sonstiges: Kurse und Lehrginge bei bfi und WIFI;
Informationsbeschaffung und Wissensorganisation
(bfi-Diplomlehrgang/Wien)

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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f.* Gestaltung

Medienfachmann/-frauv - Webdevelop-
ment und audiovisuelle Medien

Medienfachleute im Bereich Webdevelopment und audiovisuelle Medien
entwickeln Websites nach den Anforderungen und Winschen von Kun-
dinnen auf Basis eines Content-Management-Systems. Sie richten tech-
nische Unterstitzungssysteme ein, gestalten die Web-Oberflache und
das Design und arbeiten mit verschiedenen Entwicklungstools und Pro-
grammiersprachen. Bei ihrer Arbeit bericksichtigen sie die aktuellen
technischen Standards der Web-Entwicklung und beachten relevante
rechtliche Grundlagen. Weiters planen, organisieren und finalisieren
sie die Produktion von Video- und Audiobeitrdgen sowie von 2D- und
3D-Animationssequenzen.

BERUFE | HANDEL, MARKETING, E-COMMERCE




Berufsanforderungen

* Bildbearbeitungskenntnisse

e EDV-Anwendungskenntnisse

® Englisch-Kenntnisse

e Grafik- und Web-Design-Kenntnisse
® Programmiersprachen-Kenntnisse

® Kreativitdt

® Organisationstalent

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation

Medienfachleute mit dem Schwerpunkt Webdevelop-
ment und audiovisuelle Medien arbeiten in Werbeagen-
turen, Grafikstudios, Mediengestaltungsunternehmen
und Verlagen. Auch EDV-Unternehmen und Unter-
nehmen mit eigenen Werbeabteilungen sowie 6ffentli-
che Institutionen mit Online-Services haben Bedarf an
kompetenten Fachkriften.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven

Nach einigen Jahren Berufserfahrung besteht die
Moglichkeit, bei der Organisation von Projekten Teil-
verantwortung zu itibernehmen. Das Einstiegsgehalt
betragt zwischen 1.700 und 2.000 Euro brutto im
Monat.

Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e Lehrberuf: Medienfachmann/-frau - Grafik, Print,
Publishing und audiovisuelle Medien (Audio, Video

BERUFE | HANDEL, MARKETING, E-COMMERCE

und Animation) (befristeter Ausbildungsversuch);
Medienfachmann/-frau — Webdevelopment und
audiovisuelle Medien (Audio, Video und Animation)
(befristeter Ausbildungsversuch)

e Berufsbildende mittlere Schule: Fachschule fiir Medi-
engestaltung und digitale Druckproduktion (Wien)

e Berufsbildende hohere Schule: Hohere Lehranstalt fiir
Informationstechnologie - Medientechnik (Leonding,
Villach, Wien, Ybbs)

e Fachhochschule: Informationsdesign (Bachelor/Graz);
Interactive Media (Master/Hagenberg); Medientech-
nik (Bachelor/St. Pélten); Medientechnik und -design
(Bachelor/Hagenberg); MultiMediaArt (Bachelor, Mas-
ter/Puch bei Salzburg); MultiMediaTechnology (Bache-
lor, Master/Puch bei Salzburg)

e Universitdt: Medieninformatik und Visual Computing
(Bachelor/Wien); Medieninformatik (Master/Wien)

e Sonstiges: Kurse und Lehrginge bei bfi und WIFI

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass

~Eine gut funktionierende, leicht bedienbare
mobile Website ist [...] essenziell, um

fir Kunden im richtigen Moment die
erwiunschten Informationen zu liefern.”

Uberlegen, was Kunden interessiert, www.monitor.at, 26.4.2018
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Gestaltung

Multimedia-Projektmanagerin

Multimedia-Projektmanagerinnen sind fur die gesamte Abwicklung von
*Multimedia-Projekten verantwortlich. Beispiele dafir sind Websites,
Videospiele, *Apps oder Prasentationen. Sie beraten die Auftragge-
berinnen, steuern die einzelnen Projektgruppen und koordinieren die
Tatigkeiten von Konzepterinnen, Programmiererinnen und Web-Desi-
gnerinnen. Multimedia-Projektmanagerinnen betreuen die inhaltliche
und technische Konzeption sowie die Umsetzung eines Produkts. Sie
sind auch fir die Qualitdtskontrolle verantwortlich und sorgen dafiir,
dass die Zeitplane und Budgets eingehalten werden.

4

SE”

[ P

.Die Zukunft ist digital, vernetzt und
online. Egal ob am Smartphone,
am Laptop oder am SmartTV - das
Interface ist immer das Web.”

e

Information zum Bachelor-Studiengang
MultiMediaTechnology an der FH Salzburg,
www.fh-salzburg.ac.at

© GORODENKOFF - STOCK.ADOBE.COM
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Berufsanforderungen

* EDV-Anwendungskenntnisse

¢ Englisch-Kenntnisse

® |T-Projektmanagement-Kenntnisse
¢ Fiihrungsqualititen

® Multimedia-Kenntnisse

e Software-Entwicklungskenntnisse
® Kommunikationsstarke

® Logisch-analytisches Denken

¢ Organisationstalent

Beschdftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation
Beschiftigungsmoglichkeiten bestehen bei *Multimedia-
Agenturen, Verlagen, Werbe- und PR-Biiros, Game-Stu-
dios sowie bei Software-Entwicklungsunternehmen.
Im Bereich Neue Medien herrscht allgemein ein hoher
Konkurrenzdruck am Arbeitsmarkt.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven

Je nach Unternehmensstruktur ist ein Aufstieg in lei-
tende Funktionen méglich. Das Einstiegseinkommen
liegt zwischen 2.400 bis 2.800 Euro brutto pro Monat,
nach einigen Jahren Berufserfahrung zwischen 2.800
und 4.000 Euro.

BERUFE | HANDEL, MARKETING, E-COMMERCE

Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e Berufsbildende hohere Schule: Hohere Lehranstalt fiir
Informationstechnologie — Medientechnik (Leonding,
Villach, Wien, Ybbs); Hohere Lehranstalt fiir Medien
- Animation (Wien); H6here Lehranstalt fiir Medien -
Gamedesign (Wien); Hohere Lehranstalt fiir Medien -
Multimedia (Linz, Wien)

® Fachhochschule: Film-, TV- und Medienproduktion
(Bachelor/Wien); Informationsdesign (Bachelor/Graz);
Interactive Media (Master/Hagenberg); Medientech-
nik (Bachelor/St. P6lten); MultiMediaArt (Bachelor,
Master/Puch bei Salzburg); MultiMediaTechnology
(Bachelor, Master/Puch bei Salzburg); Projektmanage-
ment und IT (Bachelor/Wien)

e Universitit: Design (Diplom/Wien); Grafik-Design
und Fotografie (Bachelor/Linz); Medieninformatik und
Visual Computing (Bachelor/Wien); Medieninformatik
(Master/Wien)

e Unilehrgang: Interactive Media Management (Krems)

® Sonstiges: Kurse und Lehrginge bei bfi und WIFI

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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== Organisation

Social-Media-Managerin

Social-Media-Managerinnen entwickeln Strategien und Kampagnen
fur die Prasenz auf *Social-Media-Plattformen und kimmern sich um
die Umsetzung. Sie organisieren die Social-Media-Aktivitaten mit dem
Ziel, die Marke zu stdrken und neue Kundinnen zu gewinnen sowie
bestehende Kundinnen an das Unternehmen zu binden. Dafur stehen
sie in direktem Kontakt mit den jeweiligen Zielgruppen. Sie betreuen
die redaktionellen Inhalte der Social-Media-Plattformen und analysie-
ren und beobachten die veroffentlichten Beitrdage (*Social Media Moni-
toring). Dariber hinaus optimieren Social-Media-Managerinnen den
Web-Auftritt des Unternehmens.

70 BERUFE | HANDEL, MARKETING, E-COMMERCE
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Berufsanforderungen

® Bildbearbeitungskenntnisse

® EDV-Anwendungskenntnisse

® Englisch-Kenntnisse

® Marketing- und PR-Kenntnisse
® Multimedia-Kenntnisse

® Social-Media-Kenntnisse

¢ Kommunikationsstédrke

e Kontaktfreude

Beschdftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation
Social-Media-ManagerInnen arbeiten in Unterneh-
men aller Branchen, die Social-Media-Aktivititen fiir
*Marketing, *PR und Vertrieb einsetzen. Da immer
mehr Unternehmen in *sozialen Medien vertreten
sind, kénnen Social-Media-ManagerInnen mit guten
Arbeitsmarktchancen rechnen.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven
Social-Media-ManagerInnen nehmen eine wichtige
Schnittstellenfunktion innerhalb eines Unternehmens
ein, weil sie sich intensiv mit anderen Expertinnen
der PR- und Marketing-Abteilung abstimmen. Je nach
GroBe des Unternehmens kéonnen Social-Media-Mana-
gerlnnen in leitende Funktionen aufsteigen, z.B. zum/
zur Marketing-LeiterIn. Das Einstiegsgehalt betrigt
zwischen 2.200 und 2.800 Euro brutto im Monat.
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Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie
- Informations- und Kommunikationstechnologie,
E-Business; Handelsakademie — Kommunikationsma-
nagement und Marketing

® Fachhochschule: Content Produktion & Digitales
Medienmanagement (Bachelor/Wien); Information,
Medien, Kommunikation (Bachelor, Master/Eisen-
stadt); Journalismus & Medienmanagement (Bachelor/
Wien); Journalismus & Neue Medien (Master/Wien);
Journalismus und Public Relations (PR) (Bachelor/
Graz); Kommunikation, Wissen, Medien (Bachelor,
Master/Hagenberg)

e Universitat: Kommunikationswissenschaft (Bachelor,
Master/Salzburg); Medien- und Kommunikationswis-
senschaften (Bachelor/Klagenfurt); Publizistik- und
Kommunikationswissenschaft (Bachelor, Master/Wien)

e Unilehrgang: Digital Business (Innsbruck); Digitale
Kommunikation (Krems)

® Sonstiges: Kurse und Lehrginge bei bfi und WIFI;
Social Media Management (Postgradualer Lehrgang an
der FH Technikum/Wien); Social Media (bfi-Diplom-
lehrgang/Linz); Social Media Management (Diplom-
lehrgang/Werbe Akademie WIFI Wien)

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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Information und Medien
Weitere Berufe (Kurzinfos)
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Weitere Berufe (Kurzinfos)

Informationsbrokerin

= Informationsvermittlerln, Information Specialist (m/w)
InformationsbrokerInnen beschaffen Informati-
onen zu einem bestimmten Thema und bereiten
diese fiir ihren Auftraggeber auf. Je nach Auftrag
werten sie Tageszeitungen und Fachzeitschriften
aus, fithren Gespriache mit Expertlnnen und nut-
zen Archive, Bibliotheken sowie On- und Offline-
datenbanken. Sie recherchieren neueste Patente,
Marktanalysen, Forschungsergebnisse, Statistiken
oder Wirtschaftsberichte. Dabei verwenden sie
auch Analyseverfahren wie *Data Mining. Anfra-
gen kommen insbesondere aus den Bereichen
Wirtschaft und Finanzwesen, Technik, Medizin,
Pharmazie, Recht und Medien.

Wichtige Berufsanforderungen sind Daten-
bank-Anwendungskenntnisse, EDV-Anwendungs-
kenntnisse, journalistische Fachkenntnisse und
eine gute Allgemeinbildung.

Informationsbrokerlnnen sind meist selbst-
standig titig. Hauptberuflich arbeiten in Oster-
reich nur wenige Personen in diesem Beruf.
Mogliche Ausbildungen sind Universitdts- und
FH-Studienginge in den Bereichen Kommunika-
tion und Information.

Online-Redakteurin

= Online-Journalistin

Online-Redakteurlnnen erstellen journalistische
Inhalte, die auf Websites und Online-Portalen
verodffentlicht werden. Sie recherchieren Informa-
tionen, verfassen, liberarbeiten und aktualisieren
Texte und bereiten sie onlinegerecht auf. Dabei
achten sie auf eine ibersichtliche Gliederung
der Inhalte. Innerhalb des redaktionellen Ange-
bots binden sie auch Videos oder Audio-Clips ein.
Dariiber hinaus kiimmern sie sich um die konzep-
tionelle Weiterentwicklung des Online-Angebots
und die *Social-Media-Aktivititen eines Unter-
nehmens. Online-RedakteurInnen sind auch fiir
die Erstellung von Redaktionsplidnen, die Mode-
ration von Live-Diskussionen und die Beantwor-
tung von Leserkommentaren zusténdig,.

Wichtige Berufsanforderungen sind journa-
listische Fachkenntnisse, Multimedia-Kenntnisse,
Social-Media-Kenntnisse und Schreibtalent.

Beschiftigungsmoglichkeiten  bestehen in
Online-Redaktionen von Tageszeitungen, Zeit-
schriften, TV- und Radiostationen sowie bei Ver-
lagen. Auch *Multimedia- und Werbeagenturen

sowie *PR-Abteilungen von Unternehmen, Ver-
binden oder Behorden bieten Jobmdoglichkeiten.
Eine journalistische Ausbildung ist Grundvoraus-
setzung, um leitende Funktionen zu iibernehmen.

Web-Designerin

= Screen-Designerin

Web-DesignerInnen entwerfen, gestalten und kon-
zipieren Internet-Auftritte. Beispiele dafiir sind
Unternehmenswebsites, *Online-Portale, *Intranet-
Websites, Online-Shops oder Newsletter. Sie achten
bei der Gestaltung auf ein einheitliches Kon-
zept und eine gute Benutzerfithrung (*Usability).
Wichtig ist, dass die Inhalte in unterschiedlichen
Browsern und auf mobilen Endgerdten wie Smart-
phones und *Tablets korrekt dargestellt werden. Sie
achten auch auf eine gute Lesbarkeit fiir Suchma-
schinen (*Suchmaschinenoptimierung, SEOQ). Bei
der Gestaltung beriicksichtigen sie die *Corporate
Identity der KundInnen.

Neben Grafik- und Web-Design-Kenntnissen
sind Datenbank-Kenntnisse, Programmierspra-
chen-Kenntnisse, Multimedia-Kenntnisse und
asthetisches Gefiihl wichtige Berufsanforderungen.

Beschiftigungsmoglichkeiten bestehen bei
Multimedia-Agenturen, Grafikstudios, Verlagen,
Werbe- und PR-Biiros sowie bei Software-Ent-
wicklungsunternehmen. Nach einigen Jahren
Berufserfahrung konnen sie leitende Funktionen
iibernehmen. Die meisten Web-Designerlnnen
sind  Absolventlnnen kiinstlerisch-grafischer
Ausbildungen. Kompetente Web-Designerlnnen
haben gute Chancen auf dem Arbeitsmarkt.

Siehe auch folgende Berufe:

¢ Buch- und Medienwirtschafterln - Verlag

* Fotoredakteurin

e Medienfachmann/-frau (befristeter Ausbildungs-
versuch) — Schwerpunkte: Agenturdienstleistungen;
Grafik, Print, Publishing und audiovisuelle Medien
(Audio, Video und Animation); Online-Marketing

e Medieninformatikerin

e TechnischeR Redakteurln

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Berufslexikon:

www.ams.at/berufslexikon
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E Lii! ' eirungsforscherln
les Consuttant (m/w)

Verkaufstechnikerln

Isvz"irehfr'ir
o Bupmilloles Professional (m/w)

ORGANISATION.

e Area-Managerin

e Brand-Managerin

e Business-Ceveicprmeni-l/iarigenn
e Category-ifanacer

e Channel-Marketing-Managerin

e Customer-Relationship-Managerin
e Dialogmarkeiing-NVanagerin

e Fundraising-Maerugerin

e Key-Account-Mancgern

e Marketing-Managerin

e Merchandiser (m/w)

e Online-Murketing-Mainagerli

e Produkt-Mancazer'n

e Sales-Mconager!r

e Vertriebscontrollerin

e Vertriebsmanagerin

e T

SERVICE
J nter Ageni (in/w)
o mer Care Agent (m/w)
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Marketing, Verkauf
und Vertrieb

Im *Marketing geht es um die optimale ,Vermarktung” von Produk-
ten, Produktgruppen oder Dienstleistungen. Dazu ist es wichtig, die
speziellen Winsche und Bediirfnisse der Kundinnen moglichst gut zu
kennen. Die Aufgabe von Verkauf und Vertrieb ist es, die Produkte und
Dienstleistungen fir die Kundinnen verfigbar zu machen. Viele Aufga-
ben im Marketing, Verkauf und Vertrieb Gberschneiden sich.

Eine gelungene Marketing-Strategie erreicht, dass bestimmte Zielgruppen die
Vorzige eines Produkts klar erkennen und es erwerben. Um dieses Ziel zu ver-
wirklichen, setzen Marketing-Fachleute verschiedene Steuerungsinstrumente
ein: Produktpolitik, Preispolitik, Vertriebspolitik, Verkaufsférderung und Wer-
bung (*Marketing-Mix). Neben den klassischen Marketing-Kandlen, wie z.B.
Printanzeigen, TV-Werbung oder Plakatwerbung, gewinnen Online-Medien
zunehmend an Bedeutung. So setzen immer mehr Unternehmen auf *Banner,
E-Mail-Aktionen, *Video Ads, *Affiliate Marketing, *Social Media Marketing
und *Mobile Marketing, um ihre Produkte und Dienstleistungen den Konsu-
mentinnen zielgruppengenau ndherzubringen. In diesem Zusammenhang
spielen die Sammlung und Analyse von Kundendaten eine wichtige Rolle.
Methoden wie die *Webanalyse oder die Auswertung des Einkaufverhaltens
anhand von Kundenkarten liefern beispielsweise wichtige Informationen Gber
die Interessen der Konsumentinnen. Eine groBe Herausforderung fir Marke-
ting-Expertinnen besteht darin, die unterschiedlichen Medien und Kandle - je
nach Zielgruppe und Kommunikationsziel — optimal zu kombinieren und auf-
einander abzustimmen (*Multichannel Marketing).

©KZENON - STOCK.ADOBE.COM
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Marketing, Verkauf und Vertrieb: Kundinnen im Fokus

Grundsatzlich wird beim Vertrieb zwischen zwei Formen unterschieden: Beim Direktvertrieb
richtet sich ein Unternehmen, das Produkte herstellt oder anbietet, unmittelbar an die End-
kundinnen. Beispiele sind der Direktverkauf durch Handelsvertreterinnen, der Telefonver-
kauf oder der Online-Verkauf eines Unternehmens. Beim indirekten Vertrieb hingegen sind
zwischen dem Hersteller und den Endkundinnen der GroB3- oder Einzelhandel geschaltet.
Das Tatigkeitsfeld Vertrieb ndhert sich immer mehr dem Bereich Marketing an. Ging es
friher vor allem darum, mdoglichst viele Produkte an méglichst viele Kundinnen zu verkau-
fen, so steht heute ein gut funktionierendes *Customer Relationship Mangement (CRM) im
Vordergrund. Was zdhlt, sind optimale und langfristige Kundenbeziehungen. Das beinhal-
tet auch, dass Verkaufs- und Vertriebsexpertinnen die Geschéaftsmodelle und -strategien
der Firmenkundinnen gut kennen. Sie missen jedoch auch Uber die Bedurfnisse der End-
kundinnen Bescheid wissen. Zu diesem Zweck werden, wie auch im Marketing, verstarkt
*Analytics-Tools sowie Methoden der *Kdnstlichen Intelligenz eingesetzt, um mdoglichst viele
kundenbezogene Daten aus unterschiedlichen Kandlen sammeln, kombinieren und aus-
werten zu kdnnen.

Arbeitsmarkt und Anforderungen

Der Marketing-Bereich Ubt vor allem auf junge Menschen eine gro3e Anziehungskraft aus.
Dementsprechend hoch ist die Konkurrenz am Arbeitsmarkt. Berufserfahrung und Zusatz-
qualifikationen, z. B. im technischen Bereich, verbessern die Karrierechancen. In den Berei-
chen Verkauf und Vertrieb ist der Bedarf an gutem Personal sehr hoch. Uberall dort, wo es
um den direkten Kontakt mit Handlerinnen oder Endkundinnen geht, sind kommunikative
Personlichkeiten mit gutem Auftreten und ausgeprdagtem Verkaufstalent sehr gefragt. Wich-
tig ist auBerdem eine gute Kenntnis der Absatzmdarkte sowie des Mitbewerbs. Besonders
im Exportbereich werden mit der zunehmenden Internationalisierung Fremdsprachenkennt-
nisse immer relevanter.
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== Organisation

Brand-Managerin

Brand-Managerinnen sind fir eine Produktgruppe einer Markenfamilie
verantwortlich. lhr Ziel ist es, eine Marke erfolgreich auf dem Markt zu
positionieren. Dazu setzen sie verschiedene Marketing-Strategien ein
(*Marketing-Mix). Brand-Managerinnen analysieren Trends, erkennen
Marktlicken, erweitern das Produktsortiment mit neuen Produkten und
planen dazugehodrige Marketing-Aktivitdten. Online-Kandle - z.B. im
Bereich *Social Media - spielen dabei eine zunehmend wichtigere Rolle.
Brand-Managerinnen arbeiten im Team mit anderen Marketing-Verant-
wortlichen und der Produktentwicklung des Unternehmens zusammen.
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sich mit dem Aufbau und der Pflege von
Marken. Manche bezeichnen es als die
Konigsdisziplin des Marketings.”

«[Das Brand Management] beschdftigt

Marken- und Kundenmanagement: Der Anfang von allem,
www.markenartikel-magazin.de, 22.5.2018

— -

© MONKEY BUSINESS - STOCK.ADOBE.COM

Berufsanforderungen

e Betriebswirtschaftskenntnisse
e EDV-Anwendungskenntnisse

* Englisch-Kenntnisse

® Marketing- und PR-Kenntnisse
e Statistik-Kenntnisse

e \ertriebskenntnisse

e Kommunikationsstarke

¢ Organisationstalent

® Zahlenverstindnis

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation
Beschiftigungsmoglichkeiten fiir Brand-ManagerIn-
nen bestehen vor allem in Unternehmen des Handels
und der Markenartikelindustrie. Sie kénnen auch in
Marketing-Abteilungen groBer Unternehmen ange-
stellt sein.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven
Brand-ManagerInnen kénnen nach mehrjdhriger
Berufserfahrung in die Leitung eines Produktbereichs
oder der Marketing-Abteilung aufsteigen. Ein Wechsel
in andere Bereiche, wie z.B. in das Customer-Manage-
ment oder in den Verkaufs- und Vertriebsbereich, ist
moglich. Das Einstiegsgehalt betrdgt zwischen 2.200
und 2.700 Euro brutto im Monat.
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Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie -
Kommunikationsmanagement und Marketing; Hohere
Lehranstalt fiir wirtschaftliche Berufe

e Fachhochschule: Innovationsmanagement (Bachelor,
Master/Graz); Innovations- und Produktmanagement
(Bachelor/Wels); International Marketing (Master/
Graz); Marketing & Sales (Bachelor/Wien, Graz); Pro-
duktmarketing und Innovationsmanagement (Master/
Wieselburg); Produktmarketing und Projektmanage-
ment (Bachelor/Wieselburg)

e Universitat: Studiengdnge im Bereich Betriebswirtschaft;
Marketing (Master/Wien)

e Unilehrgang: Marketing (Innsbruck und Lochau);
Marketing & Sales (Wien); Marketing und Vertrieb
(Krems)

e Sonstiges: Kurse und Lehrginge bei bfi und WIFI;
Produktmanagement (WIFI-Diplomlehrgang)

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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== Organisation

Business-Development-Managerin

Business-Development-Managerinnen sind fur die Entwicklung und den
Ausbau von bestehenden und neuen Geschaftsfeldern und Produkten
zustandig. Sie befassen sich mit der Planung neuer Unternehmensziele
und der ErschlieBung neuer Markte. Sie beobachten die Marktent-
wicklung und erarbeiten eine Strategie, wie sich bestimmte Produkte
in einem neuen Geschdftsfeld verkaufen lassen. Dazu erstellen sie
Businesspldne, Bedarfsanalysen und fihren Marktanalysen durch.
Ein wichtiger Teil ihrer Arbeit ist die Betreuung bestehender Kundin-
nen und Kooperationspartnerinnen. Dariber hinaus versuchen Busi-
ness-Development-Managerinnen, neue Kundinnen zu gewinnen und
Kooperationen auszubauen.

‘ © CONTRASTWERKSTATT - FOTOLIA
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»ZU einem erfolgreichen Business Development

gehort innovatives Denken, Kreativitdt,

Kenntnisse Uber den Markt und den Wettbewerb,

Vertriebswissen und die Flexibilitdt sich
Verdnderungen rasch anzupassen [...].”

Information zu den Lehrgéngen im Bereich Business Development an der Technikum

Wien Academy, http.//academy.technikum-wien.at

? ADOBE.COM

Berufsanforderungen

e Betriebswirtschaftskenntnisse
e EDV-Anwendungskenntnisse
® Englisch-Kenntnisse

e Statistik-Kenntnisse

e \ertriebskenntnisse

e Kommunikationsstarke

e Reisebereitschaft

® Unternehmerisches Denken

e Zahlenverstindnis

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation
Business-Development-Managerlnnen sind in Unter-
nehmen aller Wirtschaftsbereiche titig: in Industrie-,
Gewerbe- und Handelsbetrieben ebenso wie in IT-Un-
ternehmen, Telekommunikationsunternehmen, Banken,
Versicherungen und sonstigen Dienstleistungsbetrie-
ben. Business-Development-ManagerInnen kénnen mit
guten Chancen auf dem Arbeitsmarkt rechnen.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven
BerufseinsteigerInnen beginnen meist mit Assistenz-
aufgaben, bevor sie Managementaufgaben tiiberneh-
men. Spéter ist ein Aufstieg in Senior-Funktionen, in
die Bereichsleitung oder Geschiftsfithrung moglich.
Das Einstiegsgehalt betrdagt zwischen 2.200 und 2.700
Euro brutto im Monat.
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Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie —
Entrepreneurship und Management; Hohere Lehran-
stalt fiir wirtschaftliche Berufe

® Fachhochschule: Business Consultancy International
(Bachelor, Master/Wiener Neustadt); Business Develop-
ment & Management (Master/Villach); Business
Management (Bachelor/Villach); Business & Manage-
ment (Bachelor/Innsbruck); Europidische Wirtschaft
und Unternehmensfiihrung (Bachelor, Master/Wien);
Internationale Wirtschaftsbeziehungen (Bachelor,
Master/Eisenstadt); Unternehmensfiihrung — Entrepre-
neurship (Bachelor/Wien)

® Universitat: Studiengdnge im Bereich Betriebswirtschaft

e Unilehrgang: International Business (Salzburg);
Marketing & Sales (Wien)

® Sonstiges: Lehrgdnge und Kurse an der Sales Manager
Akademie (Wien)

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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i’ Service

Callcenter Agent (m/w)

Callcenter Agents telefonieren mit Privat- oder Geschaftskundinnen. Im
Inbound-Service nehmen sie die Anrufe der Kundinnen entgegen und
beantworten ihre Fragen. Sie erfassen auch Bestellungen und Reklama-
tionen und leiten diese zur Bearbeitung an andere Abteilungen weiter.
Im Outbound-Service kontaktieren sie fir verschiedene Unternehmen
aktiv potenzielle Kundinnen. Dieser Bereich umfasst etwa die Markt-
und Meinungsforschung, Benachrichtigungsdienste, Telefonverkauf
und Telefon-*Akquisition, z. B. fir Versicherungen oder Werbeaktionen
von Handelsunternehmen. Auch die Korrespondenz per E-Mail oder
Post zahlt hdufig zum Aufgabenbereich von Callcenter Agents.

s

i
L —_— e |
g’ ~Gerade im Kundenkontakt ist
die Fahigkeit, sich empathisch zu

zeigen, der Schlissel zu wirklich
P - ° ”
- Dy, hervorragendem Service.

Friedbert Schuh: KI im Kundenservice, www.monitor.at,
- < 2252018
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Berufsanforderungen

¢ Datenbank-Anwendungskenntnisse
® EDV-Anwendungskenntnisse

® Verkaufskenntnisse

* Beratungskompetenz

® Frustrationstoleranz

® Kommunikationsstarke

¢ Kontaktfreude

e Serviceorientierung

¢ Telefonierkompetenz

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation

Callcenter Agents arbeiten in Unternehmen unter-
schiedlicher Wirtschaftsbereiche wie Industrie, Han-
del, Gewerbe sowie bei Banken und Versicherungen,
in denen Service und Kundendienst als Marketing-In-
strument Bedeutung hat. Sie sind auch in eigenstin-
digen Callcentern beschiftigt, wo sie fiir mehrere
Unternehmen titig sind. Callcenter Agents werden auf
dem Arbeitsmarkt immer gesucht.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven

Callcenter Agents konnen z.B. zu TeamleiterInnen oder
Supervisors aufsteigen. Das Einstiegsgehalt betrigt

BERUFE | HANDEL, MARKETING, E-COMMERCE

zwischen 1.600 und 2.000 Euro brutto im Monat.
Hiufig ist eine leistungsabhidngige Provision Teil des
Gehalts.

Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e Berufsbildende mittlere Schule: Fachschule fiir wirt-
schaftliche Berufe; Handelsschule

e Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie;
Hdhere Lehranstalt fiir wirtschaftliche Berufe

® Sonstiges: betriebsinterne Ausbildungen in Callcentern;
Kurse an Weiterbildungseinrichtungen in den Bereichen
Verkaufsschulung, Telefontraining, Kundenservice oder
Beschwerdemanagement

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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== Organisation

Category-Managerin

Category-Managerinnen sind fir den Umsatz einer oder mehrerer
Warengruppen (Categories) eines Unternehmens und die Gestaltung
des Warensortiments zustdandig. Dazu analysieren sie die Winsche
und Bedirfnisse der Kundinnen, erstellen Marktanalysen, beobach-
ten die Verkaufszahlen, verhandeln mit Lieferantinnen und legen die
Preise fest. Sie planen und kontrollieren auch *Marketing-Aktivitaten
und legen die optimale Warenplatzierung fest. AuBerdem stellen sie
sicher, dass die Produkte und Dienstleistungen immer verfugbar sind.
Category-Managerinnen arbeiten an der Schnittstelle zu den Bereichen
Einkauf, Marketing und Vertrieb.

©AUREMAR - STOCK.ADOBE.COM
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Berufsanforderungen

e Betriebswirtschaftskenntnisse
® EDV-Anwendungskenntnisse

e Einkaufskenntnisse

* Englisch-Kenntnisse

® Marketing- und PR-Kenntnisse
e Statistik-Kenntnisse

e \ertriebskenntnisse

® Kommunikationsstarke

¢ Organisationstalent

® Zahlenverstindnis

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation
Category-ManagerInnen sind in Handelsunternehmen
oder Wirtschaftsbereichen wie Industrie, Gewerbe, Ban-
ken und Versicherungen beschiftigt. Organisatorisch
sind sie entweder als Stabsstelle im Betrieb integriert
oder dem Unternehmensbereich Marketing zugeordnet.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven

Je nach Unternehmensstruktur ist ein Aufstieg in
leitende Funktionen moglich, z.B. zum/zur Marke-
ting-LeiterIn. Das Einstiegsgehalt betrigt zwischen
2.000 bis 2.500 Euro brutto im Monat.
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P33 /m:,

.Das Category Management (CM) arbeitet
an der Schnittstelle zwischen Handel und

der Shopper-Bediirfnisse in einer
Produkt-Kategorie.”

Ulrike Oberascher: Acht Schritte im Category Management, in:
planung&analyse, www.horizont.at, 20.2.2017

Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie -
Kommunikationsmanagement und Marketing; Hohere
Lehranstalt fiir wirtschaftliche Berufe

e Fachhochschule: Global Sales and Marketing (Bache-
lor, Master/Steyr); International Marketing (Master/
Graz); Marketing & Sales (Bachelor/Wien, Graz);
Marketing and Sales (Master/Krems); Produktmarketing
und Innovationsmanagement (Master/Wieselburg);
Produktmarketing und Projektmanagement (Bachelor/
Wieselburg); Supply Chain Management (Master/Steyr)

e Universitat: Studiengidnge im Bereich Betriebswirtschaft;
Marketing (Master/Wien)

e Unilehrgang: Interactive Media Management (Krems)

e Sonstiges: Kurse und Lehrgidnge bei bfi und WIFI

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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m Service

Customer Care Agent (m/w)

Customer Care Agents sind Ansprechpersonen fir Anfragen der Kun-
dinnen. Sie beantworten Anfragen telefonisch oder per E-Mail. Je nach
Art des Unternehmens missen sie uber Spezialkenntnisse verfugen,
um die Kundinnen optimal beraten zu kénnen. Haufig unterstiutzen
Customer Care Agents auch den Vertrieb bei der *Akquisition von Kun-
dinnen. Daruber hinaus arbeiten sie mit Mitarbeiterinnen in den unter-
schiedlichsten Unternehmensbereichen zusammen, damit diese auf
die jeweiligen Kundenwinsche entsprechend reagieren konnen. Wei-
ters koordinieren sie die Beratung und Betreuung der Kundinnen eines
Unternehmens.

~Kundenloyalitat und
Weiterempfehlungen sind das Ergebnis
von gelebtem Kundendienst. Sie tragen
zum Unternehmenserfolg mindestens
genauso viel bei wie jedes Priifsiegel
oder jede Zertifizierung.”

Kundendienstverband Osterreich, wwwi.kva.at

©ANTONIOGUILLEM - STOCK.ADOBE.COM I H
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Berufsanforderungen

¢ Datenbank-Anwendungskenntnisse

® EDV-Anwendungskenntnisse

¢ Fremdsprachenkenntnisse (insbesondere Englisch)
* Beratungskompetenz

* Frustrationstoleranz

® Kommunikationsstarke

e Serviceorientierung

® Technisches Verstandnis

o Telefonierkompetenz

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation

Customer Care Agents arbeiten meist in Callcentern
sowie in Dienstleistungs- und Handelsunternehmen.
Die Arbeitsmarktchancen sind gut.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven

Nach einer Einarbeitungsphase kénnen Customer Care
Agents leitende Funktionen iibernehmen, z.B. im
Kundenservice, oder als Supervisor titig sein. Das Ein-
stiegsgehalt betrdgt zwischen 1.700 und 2.000 Euro
brutto im Monat.
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Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e Berufsbildende mittlere Schule: Fachschule fiir
wirtschaftliche Berufe; Handelsschule

® Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie —
Kommunikationsmanagement und Marketing; Hohere
Lehranstalt fiir wirtschaftliche Berufe

® Fachhochschule: Marketing & Kommunikationsma-
nagement (Bachelor/Kufstein); Marketing & Sales
(Bachelor/Wien, Graz)

e Universitdt: Studiengidnge im Bereich Betriebswirtschaft

e Unilehrgang: Marketing & Sales (Wien)

® Sonstiges: betriebsinterne Ausbildungen; Kurse
an Weiterbildungseinrichtungen in den Bereichen
Verkaufsschulung, Telefontraining, Kundenservice
oder Beschwerdemanagement

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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== Organisation

Customer-Relationship-Managerin

*Customer Relationship Management (CRM) umfasst alle Aktivitdten,
die sich auf das Verhdltnis zwischen dem Unternehmen und seinen
Kundinnen beziehen. Eine besonders wichtige Rolle spielt dabei die
Kundenbindung. Customer-Relationship-Managerinnen entwickeln und
planen Aktivitdten und MaBnahmen, die die Kundinnen méglichst lang-
fristig an das Unternehmen binden sollen, z. B. durch Kundenkarten,
Mitglieder-Rabatte, Geburtstagsgeschenke oder Mailings. Die struktu-
rierte Erfassung und Auswertung von Kundendaten ist die Grundlage
fur samtliche KundenbindungsmaBnahmen. Zur Unterstitzung dieser
Aufgaben werden spezielle CRM-Softwareprogramme und zunehmend
auch *Kinstliche Intelligenz eingesetzt.

© ROBERT KNESCHKE - STOCK.ADOBE.COM
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«Einer der wichtigsten Punkte, die
fir den Aufbau personalisierter
Kommunikation notwendig
wird, ist die Identifizierung und
Differenzierung von Kunden.”

Kundenloyalitét fiir nachhaltigen Unternehmenserfolg,
www.e-commerce-magazin.de, 2.3.2018

© PRESSMASTER - FOTOLIA

Berufsanforderungen

e Betriebswirtschaftskenntnisse

® Datenbank-Anwendungskenntnisse
e EDV-Anwendungskenntnisse

* Englisch-Kenntnisse

® Marketing- und PR-Kenntnisse

e Statistik-Kenntnisse

¢ Kommunikationsstérke

® Logisch-analytisches Denken

e Zahlenverstindnis

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation
Beschiftigungsmoglichkeiten bestehen in Unterneh-
men unterschiedlicher Wirtschaftsbereiche, wie z.B.
Handel, Industrie, Gewerbe sowie bei Banken und Ver-
sicherungen. Auch Unternehmen, die CRM-Software
entwickeln, beschiftigen CRM-Managerlnnen. Da
CRM in Unternehmen immer wichtiger wird, sind die

Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie

- Informations- und Kommunikationstechnologie,
E-Business; Handelsakademie — Kommunikations-
management und Marketing; Hohere Lehranstalt fiir
wirtschaftliche Berufe

Fachhochschule: ERP-Systeme & Geschaftsprozess-
management (Master/Kufstein); Kommunikationswirt-
schaft (Bachelor/Wien); Marketing & Sales (Bachelor/
Wien, Graz); Marketing & Salesmanagement (Master/
Wien); Sales Management (Master/Graz)

Universitat: Studiengdnge im Bereich Betriebswirt-
schaft; Wirtschaftspsychologie (Bachelor, Master/
Wien, Seekirchen am Wallersee)

Unilehrgang: Marketing & Sales (Wien)

Sonstiges: Kurse und Lehrgange bei Weiterbildungs-
einrichtungen, z.B. Werbe Akademie (WIFI/Wien)

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

Jobchancen gut.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven
Customer-Relationship-ManagerInnen koénnen bei-
spielsweise in die Teamleitung oder Marketing-Lei-
tung aufsteigen. Das Einstiegsgehalt betrdagt zwischen
2.200 und 3.100 Euro brutto im Monat.

www.ams.at/ausbildungskompass
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== Organisation

Dialogmarketing-Managerin

Dialogmarketing-Managerinnen planen, koordinieren und organisieren
samtliche WerbemaBnahmen, die Konsumentinnen zielgruppengerecht
und personlich ansprechen. Dazu legen sie fur jede *Dialogmarketing-
Aktion die passenden Werbemittel und Kommunikationskandle fest.
Beispiele dafir sind E-Mail-Newsletter, personalisierte Mailings, Werbe-
briefe, Flugblatter, Prospekte, Kataloge oder Kundenmagazine. Neben
den klassischen Kommunikationsmedien des Dialogmarketings spielen
*Social-Media-Kandle, *Suchmaschinenwerbung (SEA) und Online-An-
zeigen eine zunehmend wichtigere Rolle. Dialogmarketing-Managerin-
nen kalkulieren die Kosten und den Erfolg der eingesetzten Werbemittel
und analysieren anschlieBend die Wirkung der *Marketing-Aktion.

© MONKEY BUSINESS - STOCK.ADOBE.COM
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.Je personlicher die Ansprache ist

bzw. je wahrscheinlicher attraktive

Angebote sind, desto eher wird die
Werbung beachtet und angesehen.”

Direct Mail und Flugblatt bei Aufmerksamkeit Top, Dialog
Marketing Report 2017 der Osterreichischen Post

© CUNTRASTWERKST'

Einstiegsgehalt betrdgt zwischen 2.200 und 2.700
Euro brutto im Monat.

Berufsanforderungen

e Betriebswirtschaftskenntnisse
e EDV-Anwendungskenntnisse

® Englisch-Kenntnisse

® Marketing- und PR-Kenntnisse
e Social-Media-Kenntnisse e Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie

e Statistik-Kenntnisse - Informations- und Kommunikationstechnologie,

e Kommunikationsstarke E-Business; Handelsakademie — Kommunikationsma-

® Schreibtalent nagement und Marketing

e Zahlenverstindnis e Fachhochschule: Digital Marketing (Master/Kufstein);
International Marketing (Master/Graz); Marketing
und Electronic Business (Bachelor/Steyr); Marketing
& Kommunikationsmanagement (Bachelor/Kufstein);
Marketing & Sales (Bachelor/Wien, Graz); Marketing

Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation
Dialogmarketing-ManagerInnen arbeiten bei Wer-

beagenturen, *PR-Agenturen oder speziellen Dialog-
Marketing-Agenturen. Auch in Marketing- und
PR-Abteilungen von Unternehmen verschiedenster
Wirtschaftsbereiche bestehen Beschéftigungsmog-
lichkeiten. Auf dem Arbeitsmarkt gibt es eine stabile
Nachfrage nach Marketing-Fachleuten, die Konkur-
renz unter den Bewerberlnnen ist jedoch groB.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven

Je nach Struktur des Unternehmens kénnen Dia-
logmarketing-ManagerInnen in leitende Funktio-
nen aufsteigen, z.B. zum/zur Marketing-LeiterIn. Das

BERUFE | HANDEL, MARKETING, E-COMMERCE

& Salesmanagement (Master/Wien)

Universitat: Studiengdnge im Bereich Betriebswirtschaft;
Marketing (Master/Wien)

Unilehrgang: Marketing & Sales (Wien)

Sonstiges: Kurse und Lehrgdnge bei Weiterbildungs-
einrichtungen, z.B. Berufsakademie: Marketing und
Verkauf (WIFI)

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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+ Handel

Handelsvertreterin

Handelsvertreterinnen vermitteln den Handel von Waren oder Dienst-
leistungen im Namen eines oder mehrerer Unternehmen. Sie besu-
chen Industrie-, GroBhandels- oder Einzelhandelsbetriebe und auch
Einzelpersonen. Haufig sind sie fir eine bestimmte Region zustdndig.
Handelsvertreterinnen sind das Bindeglied zwischen Herstellerbetrie-
ben und Handelsbetrieben. Sie informieren ihre Kundinnen iber ein-
zelne Produkte, prasentieren das Sortiment und handeln Preise, Zah-
lungs- und Lieferbedingungen aus. Sie sind auch fur die Zustellung
der bestellten Produkte zustdndig. Ein weiterer wichtiger Schwerpunkt
ihrer Tatigkeit ist die *Akquisition neuer Kundinnen.

©AMS /REINHARD MAYR/DAS MEDIENSTUDIO
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~Handelsagenten .vermitteln den Verkauf von Waren.
Sie sind wichtige Umsatzbringer fur Unternehmen - und
unverzichtbar fur den Vertrieb.”

Information zum WIFI-Lehrgang fiir Handelsagenten, www.wifi.at

©AMS /REINHARD MAYR / DAS MEDIENSTUDIO h

Berufsanforderungen

e Betriebswirtschaftskenntnisse
e EDV-Anwendungskenntnisse
* Englisch-Kenntnisse

® Marketing-Kenntnisse

e Verkaufskenntnisse

e \ertriebskenntnisse

e Kommunikationsstarke

e Serviceorientierung

® Zahlenverstindnis

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation

Handelsvertreterlnnen sind in unterschiedlichen
Wirtschaftsbereichen wie Industrie, Handel, Gewerbe
sowie fiir Banken und Versicherungen titig. Sie sind
entweder bei einem Unternehmen angestellt oder iiben
den Beruf auf selbststindiger Basis aus. Selbststindige
HandelsvertreterInnen brauchen eine Gewerbeberech-
tigung. Die Beschéftigungschancen héngen stark von
den jeweiligen Produktmérkten ab.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven

Angestellte Handelsvertreterlnnen konnen mit einem
Einstiegsgehalt von 1.600 bis 2.200 Euro brutto im
Monat rechnen. Leistungsorientierte Vergiitungen sind
in dieser Branche iiblich.

BERUFE | HANDEL, MARKETING, E-COMMERCE

Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e Lehrberuf: GroBhandelskaufmann/-frau; Einkauferln

e Berufsbildende mittlere Schule: Handelsschule; Wirt-
schaftsfachschule

e Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie;
Hohere Lehranstalt fiir wirtschaftliche Berufe

e Fachhochschule: Marketing & Sales (Bachelor/Wien,
Graz); Marketing & Salesmanagement (Master/
Wien); Sales Management (Master/Graz); Technisches
Vertriebsmanagement (Bachelor/Wien)

e Universitdt: Studiengidnge im Bereich Betriebswirtschaft

e Unilehrgang: Marketing & Sales (Wien)

e Sonstiges: Handelsagenten-Lehrgang (WIFI); Kurse bei
Weiterbildungseinrichtungen in den Bereichen Verkauf
und Vertrieb

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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== Organisation

Key-Account-Managerin

Key-Account-Managerinnen betreuen und beraten wichtige GroBkun-
dinnen eines Unternehmens. Diese werden auch Schlisselkundin-
nen oder *Key-Accounts genannt. Key-Account-Managerinnen sind
fur ihre Kundinnen die Ansprechpersonen fur alle Fragen, beginnend
von Produktinformationen bis hin zu Kaufabschlissen. Sie analysie-
ren Marktentwicklungen und Bedirfnisse der Kundinnen und entwi-
ckeln auf sie zugeschnittene Losungen. Dabei arbeiten sie eng mit
den Abteilungen Verkauf, AuBendienst, *Marketing und Kundendienst
zusammen. Key-Account-Managerinnen pflegen nicht nur den Kontakt
mit bestehenden Kundinnen, sondern versuchen auch Neukundinnen
Zu gewinnen.

_4

~Key Account Management ist dann
erfolgreich, wenn man den Kunden
richtig versteht. Erforderlich ist es,
wirklich zu wissen, welcher Mehrwert
beim Kunden geschaffen wird durch das
eigene Angebot. Dazu ist es notwendig
die Strategie des Kunden zu kennen
und nachzuvollziehen, welche Ziele er
erreichen mochte.”

Hans Peter Neeb: Der Key Account Manager 4.0,
www.vertriebsmanager.de, 15.12.2017

WERKSTATT - FOTOLIA
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Berufsanforderungen

e Betriebswirtschaftskenntnisse
e EDV-Anwendungskenntnisse
* Englisch-Kenntnisse

® Marketing-Kenntnisse

e Verkaufskenntnisse

e \ertriebskenntnisse

e Kommunikationsstarke

e Serviceorientierung

® Zahlenverstindnis

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation
Key-Account-ManagerInnen sind meist in groBen
Unternehmen verschiedenster Wirtschaftsbereiche wie
Industrie, Handel, Gewerbe, im IT-Bereich sowie bei
Banken und Versicherungen beschiftigt. Die Beschafti-
gungschancen hingen von der jeweiligen Branche ab.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven
Aufstiegsmoglichkeiten bestehen z.B. zur Abteilungs-
leitung fiir Marketing oder fiir Produkt-Management.
Das Einstiegsgehalt betridgt zwischen 2.200 und 3.000
Euro brutto im Monat. In der Branche sind leistungs-
abhédngige Provisionen {iblich.

BERUFE | HANDEL, MARKETING, E-COMMERCE

Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie;
Hohere Lehranstalt fiir wirtschaftliche Berufe
Fachhochschule: Business & Management (Bache-
lor/Innsbruck); Marketing & Sales (Bachelor/Wien,
Graz); Internationale Betriebswirtschaft (Bachelor/
Dornbirn); Marketing & Salesmanagement (Master/
Wien); Produktmarketing und Innovationsmanagement
(Master/Wieselburg); Sales Management (Master/Graz);
Technisches Vertriebsmanagement (Bachelor/Wien)
Universitat: Studiengdnge im Bereich Betriebswirt-
schaft; Strategisches Management (Master/Innsbruck);
General Management (Master/Linz)

Unilehrgang: Marketing (Innsbruck und Lochau);
Marketing & Sales (Wien); Marketing und Vertrieb
(Krems)

Sonstiges: Kurse und Lehrgédnge bei bfi und WIFI

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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== Organisation

Marketing-Managerin

Marketing-Managerinnen sind fur die Planung und Umsetzung von
*Marketing-Konzepten verantwortlich. Sie entwickeln Strategien zur Ver-
kaufsforderung, Imagesteigerung und Gewinnung von Kundinnen. Auf
Basis von Zielgruppenanalysen erstellen sie Konzepte fir Kampagnen in
unterschiedlichen Medien, z. B. Plakat, TV oder Internet. Sie informieren
sich Uber die Einhaltung der Marketing-Ziele und haben die Absatzzah-
len standig im Blick. Bei Abweichungen konnen sie rechtzeitig reagieren
und GegenmaBnahmen setzen. Dabei arbeiten sie mit der Verkaufsab-
teilung, mit der Geschaftsfihrung sowie mit Marktforschungsinstituten,
Werbeagenturen und Medienunternehmen zusammen. Marketing-Ma-
nagerinnen sind auch an der Entwicklung neuer Produkte beteiligt und
entscheiden iber die Gestaltung und Verpackung mit.
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Berufsanforderungen

e Betriebswirtschaftskenntnisse
e EDV-Anwendungskenntnisse

* Englisch-Kenntnisse

® Marketing- und PR-Kenntnisse
e Verkaufskenntnisse

e Statistik-Kenntnisse

® Kommunikationsstarke

e Schreibtalent

® Zahlenverstindnis

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation
Beschiftigungsmoglichkeiten fiir Marketing-Manage-
rInnen bestehen iiberwiegend in groBen Unternehmen
verschiedenster Wirtschaftsbereiche wie Industrie,
Handel, Gewerbe sowie bei Banken und Versicherun-
gen. Auf dem Arbeitsmarkt gibt es eine stabile Nach-
frage nach Marketing-Fachleuten, die Konkurrenz
unter den Bewerberlnnen ist jedoch groB.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven
Marketing-Managerlnnen konnen leitende Funktio-
nen oder eine Tatigkeit im strategischen *Controlling
anstreben. Auch eine Spezialisierung auf bestimmte
Marketing-Bereiche ist mdéglich, z.B. Online-Marke-
ting. Das Einstiegsgehalt betrdgt zwischen 2.200 und
2.700 Euro brutto im Monat.

BERUFE | HANDEL, MARKETING, E-COMMERCE

Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie
- Informations- und Kommunikationstechnologie,
E-Business; Handelsakademie — Kommunikationsma-
nagement und Marketing

e Fachhochschule: Betriebswirtschaft (Bachelor, Master/
Puch bei Salzburg); Business Management (Bachelor/
Villach); Digital Marketing (Master/Kufstein); Glo-
bal Sales and Marketing (Bachelor, Master/Steyr);
Internationale Betriebswirtschaft (Bachelor/Dornbirn);
International Marketing (Master/Graz); Marketing
und Electronic Business (Bachelor/Steyr); Marketing
& Kommunikationsmanagement (Bachelor/Kufstein);
Marketing & Sales (Bachelor/Wien, Graz); Marketing
& Salesmanagement (Master/Wien)

e Universitat: Studiengdnge im Bereich Betriebswirtschaft;
Marketing (Master/Wien)

e Unilehrgang: Marketing (Innsbruck und Lochau);
Marketing & Sales (Wien); Marketing und Vertrieb
(Krems)

® Sonstiges: Kurse und Lehrgdnge bei Weiterbildungs-
einrichtungen, z. B. Berufsakademie: Marketing und
Verkauf (WIFI)

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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Marketing, Verkauf und Vertrieb

= Market-Research-Managerln, Markt-Analystin, Sozialforscherin

Aufgabenbereiche und Tatigkeiten

Wi T v e e
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Berufsanforderungen

e EDV-Anwendungskenntnisse

* Englisch-Kenntnisse

® Marketing- und PR-Kenntnisse
e Statistik-Kenntnisse

® Wissenschaftliches Fachwissen
® Kommunikationsstarke

® Logisch-analytisches Denken

® Schreibtalent

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation
Beschiftigungsmoglichkeiten bestehen vor allem in
Markt- und Meinungsforschungsinstituten, aber auch in
wissenschaftlichen Institutionen sowie in Unternehmen
unterschiedlicher Wirtschaftsbereiche, wie z.B. Indus-
trie, Handel, Gewerbe, Banken und Versicherungen.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven

Markt- und Meinungsforscherlnnen kénnen in lei-
tende Funktionen aufsteigen und als Beraterlnnen fiir
offentliche und private Institutionen titig sein. Das
Einstiegsgehalt betrigt zwischen 2.200 und 2.800
Euro brutto im Monat.

BERUFE | HANDEL, MARKETING, E-COMMERCE

Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie;
Hohere Lehranstalt fiir wirtschaftliche Berufe

e Fachhochschule: Betriebswirtschaft & Wirtschafts-
psychologie (Master/Wiener Neustadt);
Kommunikationswirtschaft (Bachelor/Wien);
Kommunikationsmanagement (Master/Wien); Marketing
& Kommunikationsmanagement (Bachelor/Kufstein);
Marketing & Sales (Bachelor/Wien, Graz); Media- und
Kommunikationsberatung (Bachelor, Master/St. P6lten)

e Universitat: Studiengdnge im Bereich Betriebswirt-
schaft; Psychologie (Bachelor/Master Graz, Innsbruck,
Klagenfurt, Salzburg, Wien); Soziologie (Bachelor,
Master/Graz, Innsbruck, Linz, Salzburg, Wien); Wirt-
schaftspsychologie (Bachelor, Master/Wien, Seekirchen
am Wallersee)

e Unilehrgang: Marketing & Sales (Wien)

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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== Organisation

Merchandiser (m/w)

Merchandiser sind fir die ansprechende visuelle Prdsentation von
Waren am *Point of Sale zustindig. Dazu besuchen sie regelmdaBig Ver-
kaufsfilialen. Sie entwickeln Ideen und Konzepte zur zielgruppenge-
rechten Gestaltung von Geschaftslokalen, Verkaufsflachen, Regalen,
Auslagen, *Showrooms, Messestianden sowie fur Verkaufsprasentati-
onen. Als Bindeglied zwischen *Marketing und Vertrieb optimieren sie
den Verkaufserfolg durch eine kreative Gestaltung des Umfelds, in dem
die Waren angeboten und verkauft werden. Merchandiser entwickeln
auch gemeinsam mit dem Marketing-Team eines Unternehmens Kon-
zepte zur Verkaufsforderung, z.B. Promotionsveranstaltungen, Pro-
bierartikel oder Werbematerialien.

e ¢ =i :;

\
il

~ .Niedrige Preise allein sind nicht mehr der entscheidende
‘ Kauftreiber. Stattdessen achten Kunden beim Shoppen verstarkt
auf Service-Angebote und ein anregendes Ambiente.”

Erlebniskauf statt Schndppchenjagd, www.springerprofessional.de, 16.1.2018

id
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Berufsanforderungen

e Dekorationskenntnisse

® EDV-Anwendungskenntnisse
¢ Englisch-Kenntnisse

® Marketing-Kenntnisse

e Statistik-Kenntnisse

e Verkaufskenntnisse

e \ertriebskenntnisse

e Kreativitat

e Reisebereitschaft

e Zahlenverstindnis

Beschdftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation

Merchandiser sind vor allem in Handelsunterneh-
men und bei Unternehmen der Markenartikelindus-
trie beschiftigt. Da die ansprechende Gestaltung von
Verkaufsraumen zunehmend wichtiger wird, sind die
Arbeitsmarktchancen gut.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven

Die Aufstiegs- und Entwicklungsmoglichkeiten sind in
diesem Bereich vielféltig. Merchandiser kénnen bei-
spielsweise zu AuBendienstleiterInnen aufsteigen oder
beratend tétig sein. Das Einstiegsgehalt betragt zwi-
schen 1.700 und 2.400 Euro brutto im Monat.

BERUFE | HANDEL, MARKETING, E-COMMERCE
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Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e | ehrberuf: Einzelhandel

e Berufsbildende mittlere Schule: Fachschule fiir
wirtschaftliche Berufe; Handelsschule

e Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie —
Kommunikationsmanagement und Marketing; Hohere
Lehranstalt fiir wirtschaftliche Berufe; Hohere Lehran-
stalt fiir Kunst und Gestaltung - Visuelle Gestaltung
(Villach)

e Fachhochschule: Ausstellungsdesign (Master/Graz);
Design & Produktmanagement (Bachelor, Master/
Kuchl); Marketing & Sales (Bachelor/Wien, Graz);
Produktmarketing und Projektmanagement (Bachelor/
Wieselburg)

e Universitat: Studiengdange im Bereich Betriebswirt-
schaft; raumétdesignstrategien (Bachelor, Master/Linz);
Innenarchitektur & 3D Gestaltung (Bachelor/St. P6lten)

e Unilehrgang: Marketing & Sales (Wien)

e Sonstiges: Interior Design (bfi-Diplomlehrgang/Wien);
Visual Merchandising/Werbearchitektur (WIFI-Diplom-
lehrgang/Eisenstadt)

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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== Organisation

Online-Marketing-Managerin

Online-Marketing-Managerinnen entwickeln zielgruppengerechte
Online-Marketing-Strategien und setzen sie um. Sie konzipieren und
betreuen beispielsweise Online-Shops, optimieren den Webauftritt
eines Unternehmens, sind fiur *Social-Media-Kampagnen und *Mobi-
le-Marketing-Aktionen verantwortlich, kimmern sich um den Versand
von Mailings und Newslettern und betreiben *Suchmaschinenmarketing
(SEM). Sie entwickeln *Marketing-, Vertriebs- und Verkaufskonzepte,
um eine optimale Vermarktung der Produkte fur den Online-Handel zu
erreichen. Dazu beobachten sie den Markt und analysieren Statistiken,
z. B. Uber Klickraten. Sie kontrollieren laufend den Erfolg der Online-Ak-
tivitdten. Auch die *Akquisition von neuen Kundinnen zdhlt zu ihren
Aufgaben. Online-Marketing-Managerinnen arbeiten eng mit Web-De-
signerinnen, IT-Expertinnen und Vertriebsfachleuten zusammen.

DENKOFF-STOCK.ADOBE.COM
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Berufsanforderungen

e Betriebswirtschaftskenntnisse
e EDV-Anwendungskenntnisse

* Englisch-Kenntnisse

¢ Marketing- und PR-Kenntnisse
e Verkaufskenntnisse

e Social-Media-Kenntnisse

e Statistik-Kenntnisse

e Kommunikationsstarke

® Schreibtalent

e Zahlenverstindnis

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation
Beschiftigungsmoglichkeiten fiir Online-Marketing-
Managerlnnen bestehen vor allem in Werbeabteilungen
groBer Handelsunternehmen, Banken, Versicherungen,
in der IT- und Kommunikationsbranche sowie in Unter-
nehmensberatungen. Da Online-Kanile im Marketing
seit Jahren zunehmend wichtiger werden, besteht eine
stabile Nachfrage nach Online-Marketing-ManagerIn-
nen auf dem Arbeitsmarkt. Die Konkurrenz unter den
Bewerberlnnen ist jedoch groB.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven
Online-Marketing-Managerlnnen kénnen nach mehr-
jahriger Berufserfahrung in die Marketing-Leitung
aufsteigen. Das Einstiegsgehalt betrdgt zwischen 2.200
und 2.700 Euro brutto im Monat.

BERUFE | HANDEL, MARKETING, E-COMMERCE

Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie
- Informations- und Kommunikationstechnologie,
E-Business; Handelsakademie — Kommunikationsma-
nagement und Marketing

® Fachhochschule: Digital Business Management
(Bachelor/Villach, Master/Steyr); Digital Marke-
ting (Master/Kufstein); Digital Media Management
(Master/St. Polten); Marketing & Sales (Bachelor/Wien,
Graz); Marketing und Electronic Business (Bachelor/
Steyr); Marketing & Salesmanagement (Master/Wien)

e Universitat: Studiengdnge im Bereich Betriebswirtschaft;
Marketing (Master/Wien); Medien- und Kommunikati-
onswissenschaften (Bachelor/Klagenfurt); Publizistik-
und Kommunikationswissenschaft (Bachelor, Master/
Wien)

e Unilehrgang: Digital Business (Innsbruck); Digital
Marketing Strategy and Communication (Linz); Online
Media Marketing (Krems); Marketing & Sales (Wien)

e Sonstiges: Onlinemarketing Manager/in (Diplomlehr-
gang an der Privatuniversitdt Schloss Seeburg/Seekir-
chen am Wallersee); Kurse und Lehrginge bei bfi und
WIFI

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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ﬂ Beratung

Pre-Sales Consultant (m/w)

Pre-Sales Consultants sind fir die *Akquisition und Beratung von Kun-
dinnen in der Phase vor dem Kauf (*Pre-Sales) zustdandig. Dabei geht es
haufig um technische oder produktbezogene Fragen der Kundinnen und
darum, fiir sie das passende Angebot zu finden. Pre-Sales Consultants
unterstitzen ihre Klientinnen auch bei der Etablierung von Vertriebswe-
gen und helfen bei der Suche nach neuen Absatzmarkten. Dabei ana-
lysieren sie Anforderungen, prasentieren Losungsansatze und fuhren
Auftragsverhandlungen. Sie entwickeln beispielsweise neue Verkaufs-
konzepte, organisieren ein neves, firmeninternes Telefonmarketing oder
Uberpriifen den Verkaufsprozess bis hin zur Rabattgestaltung.

«Presales Consultants verfigen in der Regel
Uber eine betriebswirtschaftliche oder _
technische Ausbildung - optimal ist, wenn sie

in ihrem beruflichen Profil beides kombinieren.”

Was ist ein Presales Consultant?, www.it-business.de, 2.1.2017

© MONKEY BUSINESS - FOTOLIA
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Berufsanforderungen

e Betriebswirtschaftskenntnisse
® EDV-Anwendungskenntnisse
® Englisch-Kenntnisse

® Marketing-Kenntnisse

e \erkaufskenntnisse

® \Vertriebskenntnisse

® Beratungskompetenz

e Kommunikationsstarke

e Technisches Verstindnis

® Zahlenverstindnis

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation

Pre-Sales Consultants arbeiten in Unternehmen unter-
schiedlichster Branchen, z.B. in den Bereichen Handel,
Industrie oder IT. Sie konnen aber auch in Consulting-
und Unternehmensberatungsfirmen oder auf selbst-
standiger Basis tatig sein.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven

Die Karrierechancen liegen in Funktionen wie Senior
Consultant. Auch ein Einstieg ins Unternehmen als Part-
nerln kann eine interessante Perspektive fiir erfahrene
Pre-Sales Consultants sein. Das Einstiegsgehalt betrdgt
zwischen 2.200 und 2.700 Euro brutto im Monat.

BERUFE | HANDEL, MARKETING, E-COMMERCE
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Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie

® Fachhochschule: Business Consultancy International
(Bachelor, Master/Wiener Neustadt); International
Marketing (Master/Graz); Marketing & Sales (Bachelor/
Wien, Graz); Marketing & Salesmanagement (Master/
Wien); Technisches Vertriebsmanagement (Bachelor/
Wien); Wirtschaftsberatung (Bachelor/Wiener Neustadt)

e Universitat: Studiengdange im Bereich Betriebswirtschaft

e Unilehrgang: Marketing & Sales (Wien); Marketing
und Vertrieb (Krems); Sales Management (Linz)

e Sonstiges: Kurse und Lehrginge bei bfi und WIFI;
Lehrgédnge an der Sales Manager Akademie (Wien)

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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== Organisation

Produkt-Managerin

Produkt-Managerinnen sind fir ein Produkt, eine Produktgruppe oder
Dienstleistung eines Unternehmens zustdndig. Sie betreuen diese von
der Idee bis zur MarkteinfUhrung und sind auch fir die Umsatze und
die *Rentabilitdt der Produkte oder Dienstleistungen verantwortlich.
Produkt-Managerinnen arbeiten eng mit Fachleuten aus den Bereichen
Entwicklung und Herstellung zusammen. Zu ihren Aufgaben gehéren
auch die Planung und Durchfuhrung von *Marketing- und Vertriebsauf-
gaben. Sie kalkulieren Preise und entwickeln Strategien und Konzepte
zur Verkaufsforderung und Werbung. Dariber hinaus befassen sie sich
mit den Themen Transport und Lagerung. Produkt-Managerinnen fih-
ren auch Produktschulungen fur Kundinnen und Mitarbeiterinnen durch.

| ~Neue Produkte entstehen nicht durch
gluckliche Zufalle oder spontane Geistesblitze.
Dazu braucht es Innovations- und

Produktmanagerinnen, die auf Kundenwinsche
abgestimmte Produktideen finden, sie richtig
bewerten, auswdhlen und umsetzen - das ist

der Schlissel zum Erfolg!”

Information zum Bachelor-Studiengang Innovations- und Produktmanagement
an der FH Oberdsterreich, www.fh-ooe.at/ipm
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Berufsanforderungen

e Betriebswirtschaftskenntnisse
® EDV-Anwendungskenntnisse
® Englisch-Kenntnisse

® Marketing-Kenntnisse

e Statistik-Kenntnisse

e \Vertriebskenntnisse

e Kommunikationsstarke

¢ Organisationstalent

e Technisches Verstindnis

e Zahlenverstindnis

Beschdftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation

Produkt-Managerlnnen sind in Unternehmen unter-
schiedlicher Wirtschaftsbereiche wie Industrie, Han-
del, Gewerbe sowie bei Banken und Versicherungen
beschiftigt. Auch Dienstleistungsunternehmen bieten
Beschiftigungsmoglichkeiten. Produkt-ManagerInnen
fiir technische Produkte und IT-Produkte sind auf dem
Arbeitsmarkt besonders gefragt.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven
Produkt-Managerlnnen sind meist als Stabsstelle im
Betrieb integriert oder der Marketing-Abteilung zuge-
ordnet. Aufstiegsmoglichkeiten bestehen unterneh-
mensintern zur Abteilungsleitung fiir Marketing. Das
Einstiegsgehalt betrigt zwischen 2.200 und 2.800
Euro brutto im Monat.

BERUFE | HANDEL, MARKETING, E-COMMERCE

Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie —
Management, Controlling und Accounting; Handels-
akademie — Kommunikationsmanagement und Mar-
keting; Hohere Lehranstalt fiir wirtschaftliche Berufe;
Hohere technische Lehranstalten

e Fachhochschule: Eco Design (Master/Wieselburg);
Design & Produktmanagement (Bachelor, Master/
Kuchl); Innovationsmanagement (Bachelor, Master/
Graz); Innovations- und Produktmanagement (Bache-
lor/Wels); International Marketing (Master/Graz); Pro-
duktmarketing und Innovationsmanagement (Master/
Wieselburg); Produktmarketing und Projektmanage-
ment (Bachelor/Wieselburg)

e Universitat: Studiengdnge im Bereich Betriebswirt-
schaft; technische Studiengange

® Unilehrgang: Innovation und Product Management
(Linz/Wien)

e Sonstiges: Kurse und Lehrgidnge bei bfi und WIFI; z. B.
Produktmanagement (WIFI-Diplomlehrgang); Produkt-
management und Service Design (bfi-Diplomlehrgang/
Wien)

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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Marketing, Verkauf und Vertrieb

= Verkaufsmanagerin

Aufgabenbereiche und Tatigkeiten
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Berufsanforderungen e Fachhochschule: Business & Management (Bachelor/
Innsbruck); Global Sales and Marketing (Bachelor,

e Betriebswirtschaftskenntnisse Master/Steyr); Marketing & Sales (Bachelor/Wien,

e EDV-Anwendungskenntnisse Graz); Marketing and Sales (Master/Krems); Marketing

® Englisch-Kenntnisse & Salesmanagement (Master/Wien); Sales Manage-

e Marketing-Kenntnisse ment (Master/Graz); Sales Management fiir techni-

e Statistik-Kenntnisse sche Produkte und Dienstleistungen (Master/Wiener

e Vertriebskenntnisse Neustadt)

® Verkaufskenntnisse e Universitat: Studiengdange im Bereich Betriebswirtschaft

* Kommunikationsstérke e Unilehrgang: Marketing & Sales (Wien); Marketing

e Organisationstalent und Vertrieb (Krems); Sales Management (Linz)

e Zahlenverstiandnis ® Sonstiges: Fachakademie fiir Marketing und Manage-
ment (WIFI/Innsbruck, Salzburg); Werbe Akademie

Beschaftigungsméglichkeiten und (WIFI/Wien); Sales Manager Akademie (Wien); Sales

Arbeitsmarktsituation Management (Zertifikats-Lehrgang/MCI Innsbruck)

Sales-Managerlnnen sind in Unternehmen aller Wirt-
schaftsbereiche wie Industrie, Handel, Gewerbe sowie Genauere Informationen finden Sie im
bei Banken und Versicherungen beschiftigt. Die Arbeits- ~ AMS-Ausbildungskompass:
marktchancen im Sales-Bereich sind allgemein gut.

www.ams.at/ausbildungskompass
Karrierechancen und
Einkommensperspektiven
Je nach GréBe und Struktur des Unternehmens kénnen
Sales-ManagerInnen nach mehrjahriger Berufserfah-
rung in die Bereichs- oder Geschiftsleitung aufstei-
gen. Das Einstiegsgehalt betrigt zwischen 2.200 und

2.800 Euro brutto im Monat. +Unternehmen, egal ob B2B oder B2C,
gleich ob Dienstleistung, Produktion oder

Ausbildung und Weiterbildung Handel leben vom Verkauf. Der Verkauf

Zum Beispiel: ist das Zahnrad im Wirtschaftsmotor -

kein Unternehmen kann ohne Verkauf
existieren.”

e Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie —
Management, Controlling und Accounting;
Handelsakademie — Internationale Wirtschaft;
Hohere Lehranstalt fiir wirtschaftliche Berufe

Sales Manager/in: Weg vom Verkéufer/innen-Image!,
Wirtschaftsuniversitat Wien, www.wu.ac.at, 1.2.2017
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-! Handel

Tele Sales Professional (m/w)

Tele Sales Professionals sind Verkduferinnen, die bestehende und poten-
zielle Kundinnen per Telefon und E-Mail Uber Produkte und Dienstleis-
tungen informieren und beraten. Im Rahmen von Telefonvertriebspro-
jekten suchen sie nach potenziellen Handlerlnnen und Kundinnen und
bereiten Angebote vor. Sie beantworten E-Mail-Anfragen zu Produkten,
Dienstleistungen sowie zu Zahlungs-, Preis- und Lieferbedingungen.
Tele Sales Professionals geben die gewinschten Informationen weiter
und fihren telefonische Verkaufsgesprdche, die im ginstigen Fall zu
Kaufabschlissen fuhren. Daruber hinaus erstellen sie Bestands- und
Bestelllisten, fUhren Kassenbicher, Wareneingangsbicher und pflegen
Kundendatenbanken.

.Der Vertriebsweg Uber das Telefon
wird mit Sicherheit noch zahlreiche
Verdnderungen durchlaufen,
wobei das Internet natirlich
die groBte Konkurrenz fiir den
begeisterten Verkdufer ist. Aber
das Verkaufsgesprdach an sich wird
auch in der Zukunft von den Kunden
gefordert werden.”

Telesales — Die Kénigsdisziplin im Vertrieb,
www.dligital-sales.de

©H|@%§RZJOTOL|A
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Berufsanforderungen

e EDV-Anwendungskenntnisse

¢ Fremdsprachenkenntnisse (insbesondere Englisch)
® Verkaufskenntnisse

® \Vertriebskenntnisse

* Beratungskompetenz

® Kommunikationsstarke

e Serviceorientierung

¢ Telefonierkompetenz

® Zahlenverstindnis

Beschdftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation

Tele Sales Professionals arbeiten in den verschiedens-
ten Wirtschaftsbereichen fiir Unternehmen, die mit
ihren Produkten im Internet vertreten sind, wie Indus-
trie, Handel, Gewerbe sowie bei Banken und Versiche-
rungen. MitarbeiterInnen im Telefonverkauf werden
immer gesucht.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven

Tele Sales Professionals kdonnen zu TeamleiterInnen
aufsteigen. Das Einstiegsgehalt betragt zwischen 1.700
und 2.500 Euro brutto im Monat.

BERUFE | HANDEL, MARKETING, E-COMMERCE

Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

Lehrberuf: EDV-Kaufmann/-frau

Berufsbildende mittlere Schule: Fachschule fiir
wirtschaftliche Berufe; Handelsschule

Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie -
Kommunikationsmanagement und Marketing; Hohere
Lehranstalt fiir wirtschaftliche Berufe

Fachhochschule: Global Sales and Marketing (Bache-
lor, Master/Steyr); Marketing & Sales (Bachelor/Wien,
Graz); Marketing & Salesmanagement (Master/Wien);
Sales Management (Master/Graz); Sales Management
fiir technische Produkte und Dienstleistungen (Master/
Wiener Neustadt)

Universitat: Studiengdnge im Bereich Betriebswirtschaft
Unilehrgang: Marketing & Sales (Wien)

Sonstiges: Lehrgdnge und Kurse an der Sales Manager
Akademie (Wien); Kurse und Trainings fiir Telefonver-
kauf bei verschiedenen Weiterbildungsanbietern

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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Beratung

Verkaufstechnikerin

Verkaufstechnikerinnen beraten Kundinnen zu technischen Produkten
eines Unternehmens. Beispiele dafir sind Gerate, Anlagen oder Werk-
zeuge. Sie konnen sowohl im Innen- als auch im AuBendienst tatig
sein. Je nach Branche und Aufgabenstellung beraten sie Kundinnen,
technische Kaufleute, Industrieeinkduferinnen oder den Fachhandel.
Neben dem technischen Know-how verfiigen Verkaufstechnikerinnen
Uber verkauferisches Geschick und ausgepragte Kommunikationsfa-
higkeiten. Sie fuhren Verkaufsgesprdche, halten Verkaufsprasentatio-
nen, fohren Schulungen durch und nehmen an Messen teil. Daruber
hinaus erstellen sie Angebote, kalkulieren Preise, verhandeln mit Lie-
ferantinnen und koordinieren Liefertermine. Auch die Erstellung von
Umsatzprognosen mithilfe von Statistik- und *Data-Mining-Tools sowie
die Beobachtung des Konkurrenzmarktes gehoren zu ihren Aufgaben.

©AUREMAR - STOCK.ADOBE.COM .
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~Was nitzt einem das beste Produkt,
wenn es nicht ordentlich an den
Mann oder die Frau gebracht
werden kann? Ohne perfektes
Verkaufsgesprdch, Eigenorganisation
oder Kundenmanagement geht
eigentlich gar nichts.”

Training fiir Verkaufsprofis, www.wifisalzburg.at

© AUREMAR - STUCK.ADOBi EEM

Berufsanforderungen

e Betriebswirtschaftskenntnisse
® EDV-Anwendungskenntnisse

¢ Elektromechanik-Kenntnisse

* Englisch-Kenntnisse

e Maschinenbau-Kenntnisse

® Rechnungswesen-Kenntnisse

e \erkaufskenntnisse

® \Vertriebskenntnisse

e Kommunikationsstarke

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation

VerkaufstechnikerInnen arbeiten vor allem fiir Unter-
nehmen, die technische Produkte herstellen, vertrei-
ben oder importieren. Beschéftigungsmoglichkeiten
bestehen in den unterschiedlichsten Bereichen, wie
z.B. im Maschinen- und Anlagenbau, im Fahrzeug-
bau, im Baubereich, in der Medizintechnik oder in der
IT-Branche. Fachkrifte, die sowohl gutes betriebswirt-
schaftliches als auch technisches Know-how mitbrin-
gen, sind auf dem Arbeitsmarkt sehr gefragt.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven

Ja nach Unternehmensstruktur konnen Verkaufstech-
nikerInnen in leitende Positionen aufsteigen, z.B. in
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die kaufminnische Leitung, in die Verkaufsleitung
oder Abteilungsleitung. Das Einstiegsgehalt liegt bei
2.500 bis 2.900 Euro brutto im Monat.

Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e Berufsbildende hohere Schule: Hohere technische
Lehranstalt

e Fachhochschule: Elektronik/Wirtschaft (Bachelor/
Wien); International Industrial Management (Master/
Kapfenberg); Internationales Wirtschaftsingenieurwe-
sen (Bachelor, Master/Wien); Mechatronik/Wirtschaft
(Bachelor, Master/Wels); Produktdesign und Techni-
sche Kommunikation (Bachelor/Wels); Technisches
Vertriebsmanagement (Bachelor/Wien); Studienginge
im Bereich Wirtschaftsingenieurwesen

e Universitdt: Studiengdnge in den Bereichen
Wirtschaftsingenieurwesen und Technik

e Unilehrgang: Industrial Engineering (Dornbirn/Linz)

e Sonstiges: Kurse und Lehrgédnge bei bfi und WIFI, z.B.
Verkaufstrainings

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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== Organisation

Vertriebscontrollerin

Vertriebscontrollerinnen sind fur das *Controlling im Unternehmensbe-
reich Vertrieb verantwortlich. Dabei planen und iberwachen sie das
Vertriebsbudget, kontrollieren die Einhaltung der finanziellen Zielvor-
gaben, stellen *Soll-Ist-Vergleiche an und bereiten entscheidungsrele-
vante Daten auf. Sie erstellen auch Vertriebs- und Zwischenhdndler-
berichte und analysieren die Absatzwege und deren Kostensituation.
Vertriebscontrollerinnen informieren die Geschdftsflhrung und die
*Marketing-Abteilung Uber Abweichungen von definierten Zielvorga-
ben und schlagen GegensteuerungsmaBnahmen vor.

i e
.Wenn es im Vertriebsprozess holpert, hat dies
schnell sinkende Umsdtze zur Folge. Umso
wichtiger ist es zu identifizieren, wo Prozesse
ineffizient sind und was optimiert werden kann.
Gutes Vertriebsprozesscontrolling kann hier
Losungen bieten.”

Wie das Controlling Schwachstellen im Vertrieb identifiziert,
www.springerprofessional.de, 7.6.2018

)

© PRESSMASTER - FOTOLIA
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Berufsanforderungen

® Betriebswirtschaftskenntnisse

® Datenbank-Anwendungskenntnisse
e EDV-Anwendungskenntnisse

* Englisch-Kenntnisse

¢ Kenntnisse im Projekt-Controlling
® Rechnungswesen-Kenntnisse

® \Vertriebskenntnisse

® Zahlenversténdnis

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation
Vertriebscontrollerlnnen sind in Unternehmen aller
Wirtschaftsbereiche, wie z.B. Industrie, Handel, Gewerbe,
sowie bei Banken und Versicherungen beschiftigt. Da
Unternehmen einen groBen Bedarf an Controllingleis-
tungen haben, sind die Beschiftigungschancen in die-
sem Bereich gut.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven
VertriebscontrollerInnen sind entweder als Stabsstelle
im Betrieb integriert oder dem Bereich Vertrieb zuge-
ordnet. Sie kénnen beispielsweise zu VertriebsleiterIn-
nen aufsteigen oder sich auf strategisches Controlling
spezialisieren. Das Einstiegsgehalt betrdgt zwischen
2.300 und 3.000 Euro brutto im Monat.
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Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie -
Management, Controlling und Accounting; Hohere
Lehranstalt fiir wirtschaftliche Berufe

® Fachhochschule: Accounting, Controlling & Finance
(Master/Dornbirn); Controlling, Rechnungswesen und
Finanzmanagement (Bachelor, Master/Steyr); Financial
Management & Controlling (Master/Wien); Finanz-,
Rechnungs- & Steuerwesen (Bachelor/Wien); Interna-
tional Marketing & Sales (Master/Dornbirn); Rech-
nungswesen & Controlling (Bachelor, Master/Graz);
Sales Management (Master/Graz)

e Universitat: Studiengdnge im Bereich Betriebswirtschaft;
Finance and Accounting (Master/Linz); Finanzwirtschaft-
und Rechnungswesen (Master/Wien)

e Unilehrgang: Controlling (Krems, Innsbruck, Lochau);
Finanzmanagement (Linz)

e Sonstiges: Kurse und Lehrginge bei bfi und WIFI;
Weiterbildungsangebot des Controller Instituts (Wien)

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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== Organisation

Vertriebsmanagerin

Vertriebsmanagerinnen sind fur alle organisatorischen MaBnahmen,
die mit dem Vertrieb von Produkten eines Unternehmens zusammen-
hdngen, verantwortlich. Dabei entscheiden sie uber Absatzwege,
Transportmoglichkeiten und Gber Vertriebsformen, z. B. ob der Vertrieb
Uber eigene Filialen oder Gber Zwischenhandlerinnen erfolgen soll. In
Zusammenarbeit mit Managerinnen aus dem Verkaufsbereich planen
sie den Einsatz des AuBendienstes und erarbeiten Ausbildungs- und
Schulungsprogramme fur das Verkaufspersonal. Sie betreuen auch die
Serviceeinrichtungen fir Kundinnen, wickeln Auftrage und Lieferungen
ab und erarbeiten Vertriebskonzepte.

©AMS/CHLOEPOTTER
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Berufsanforderungen (Bachelor, Master/Steyr); International Business &
Management (Master/Innsbruck); Internationales

e Betriebswirtschaftskenntnisse Logistik-Management (Bachelor/Steyr); International
e EDV-Anwendungskenntnisse Marketing & Sales (Master/Dornbirn); Marketing &
¢ Englisch-Kenntnisse Sales (Bachelor/Wien, Graz); Marketing & Salesma-
® Marketing-Kenntnisse nagement (Master/Wien); Sales Management (Master/
e Statistik-Kenntnisse Graz); Sales Management fiir technische Produkte und
e Vertriebskenntnisse Dienstleistungen (Master/Wiener Neustadt); Techni-
e Verkaufskenntnisse sches Vertriebsmanagement (Bachelor/Wien)
® Kommunikationsstarke ® Universitat: Studiengdnge im Bereich Betriebswirtschaft
¢ Organisationstalent e Unilehrgang: Marketing & Sales (Wien); Marketing
e Zahlenverstindnis und Vertrieb (Krems); Sales Management (Linz)

e Sonstiges: Kurse und Lehrginge bei bfi und WIFI,
Beschaftigungsmoglichkeiten und 2.B. Berufsakademie: Marketing und Verkauf (WIFI);
Arbeitsmarktsituation Vertrieb und AuBendienst (bfi-Lehrgang/Villach); Sales
VertriebsmanagerInnen sind in Unternehmen aller Manager Akademie (Wien)

Wirtschaftsbereiche wie Industrie, Handel, Gewerbe
sowie bei Banken und Versicherungen beschiftigt. Die  Genauere Informationen finden Sie im
Arbeitsmarktchancen im Bereich Vertrieb sind gut. AMS-Ausbildungskompass:

Karrierechancen und www.ams.at/ausbildungskompass
Einkommensperspektiven

Die Karrierechancen liegen innerhalb der betriebli-
chen Hierarchien, vor allem in Senior-Funktionen und
Bereichsleitungen oder auch in der Geschiftsfithrung.

Das Einstiegsgehalt betrdagt zwischen 2.200 und 2.700 «Digitalisierung ist auch im Vertrieb ein

Euro brutto im Monat. heiB debattiertes Thema. Besonders
en vogue: Kinstliche Intelligenz in

Ausbildung und Weiterbildung Kombination mit Automatisierung. Sie

Zum Beispiel: sollen nicht Jobs eliminieren, sondern

Vertriebsmitarbeitern Raum fur ihre
eigentlichen Aufgaben schaffen.”

e Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie;
Hdhere Lehranstalt fiir wirtschaftliche Berufe

e Fachhochschule: Export-oriented Management
(Bachelor/Krems); Global Sales and Marketing

Timo Rein: Ein neues Mittel gegen die Datenflut im Vertrieb,
www.channelpartner.de, 6.6.2018
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Marketing, Verkauf und Vertrieb
Weitere Berufe (Kurzinfos)

Weitere Berufe (Kurzinfos)

Area-Managerin
= Regional-Managerin
Area Managerlnnen sind fiir einen bestimmten
regional abgegrenzten Markt zustindig, z.B. fiir
bestimmte Lander oder Regionen. Innerhalb die-
ses Gebiets betreuen sie ihre bestehenden Kun-
dlnnen und versuchen, neue zu gewinnen. Sie
interpretieren die Ergebnisse der Marktforschung
und veranlassen entsprechende *Marketing- und
VertriebsmaBnahmen. Dariiber hinaus bearbeiten
sie Anfragen, erstellen Angebote und iiberwachen
die reibungslose Durchfiihrung von Auftriagen.
Wichtige Berufsanforderungen sind Betriebs-
wirtschaftskenntnisse, EDV-Anwendungskenntnisse,
Fremdsprachenkenntnisse, Marketing-Kenntnisse,
Vertriebskenntnisse, Verkaufskenntnisse, Kommu-
nikationsstirke und ein gutes Zahlenverstindnis.
Area-ManagerInnen arbeiten in Unternehmen
unterschiedlichster Wirtschaftsbereiche, wie z.B.
Industrie, Gewerbe, Handel, Banken und Versi-
cherungen, sowie in Dienstleistungsbetrieben. Der
Berufseinstieg erfolgt oft in Form einer Assistenz-
funktion. Nach der Einarbeitungsphase bekom-
men Area-ManagerInnen ein Gebiet zugeteilt.
Area-Managerlnnen verfiigen meist iiber eine
betriebswirtschaftliche Ausbildung.

Channel-Marketing-Managerin
Channel-Marketing-ManagerInnen beschéftigen
sich mit der Frage, mit welchem Medium oder
Kanal (Channel) sie eine bestimmte Zielgruppe
am besten erreichen kénnen. Sie entwickeln Mar-
keting-MaBnahmen und Vertriebskonzepte, die
sich einerseits an die Endkonsumentlnnen und
andererseits an Vertriebspartnerlnnen richten.
Sie informieren HindlerInnen tiber neue Pro-
dukte, erarbeiten absatzférdernde MaBnahmen
und bauen die Kontakte zum Handel aus. Chan-
nel-Marketing-ManagerInnen nutzen sémtliche
Instrumente des Marketings (*Marketing-Mix).

Wichtige Berufsanforderungen sind Betriebs-
wirtschaftskenntnisse, EDV-Anwendungskennt-
nisse, Fremdsprachenkenntnisse, Marketing- und
PR-Kenntnisse, Social-Media-Kenntnisse, Ver-
triebskenntnisse, Verkaufskenntnisse, Kommuni-
kationsstirke und ein gutes Zahlenverstindnis.

Beschiftigungsmoglichkeiten ergeben sich bei
Unternehmen unterschiedlicher Wirtschaftsberei-
che wie Industrie und Gewerbe sowie Handels-
und Dienstleistungsunternehmen mit komplexen
Vertriebsstrukturen.

Mogliche Ausbildungen sind betriebswirtschaft-
liche FH- und Universititsstudienginge mit dem
Schwerpunkt Marketing.

Fundraising-Managerin
= Fundraising-Agentln, Marketing-Managerin

(Non-Profit-Management), Sponsoring-Agentin
Fundraising-Managerlnnen beschaffen finanzi-
elle Mittel fiir nicht-kommerzielle Organisatio-
nen (*NPOs) und Projekte, z.B. in den Bereichen
Bildung, Kultur, Soziales, Umwelt. Sie betreuen
bestehende Sponsorlnnen und versuchen neue
zu gewinnen, um Geldmittel und andere Unter-
stiitzungen wie Sach- und Personalleistungen
zu erhalten. Als Bindeglied zwischen den Orga-
nisationen und den Spenderlnnen dokumentie-
ren Fundraising-Managerlnnen genau, wofiir die
finanziellen Mittel verwendet werden und legen
dies auch offen.

Wichtige Berufsanforderungen sind Kenntnisse
im Telefonverkauf, EDV-Anwendungskenntnisse,
Marketing- und PR-Kenntnisse, Vertriebskennt-
nisse und Kommunikationsstirke.

Fundraising-Managerlnnen sind hauptsdch-
lich in kulturellen, sozialen, medizinischen oder
pidagogischen Betrieben, Institutionen und Ver-
einen sowie bei Interessenvertretungen, Parteien,
kirchlichen Organisationen oder anderen NPOs
tatig. Beschaftigungsmoglichkeiten gibt es aber
auch in PR-Abteilungen von Wirtschaftsunter-
nehmen. Sie bringen meist eine kaufménnische
oder betriebswirtschaftliche Ausbildung mit.

Siehe auch folgende Berufe:

® Event-Managerin

® Interviewerln

® Marketing-Assistentin

® Marketingcontrollerin

® Marketingmanagerln im Tourismus

e Medienfachmann/-frau - Online-Marketing
(befristeter Ausbildungsversuch)

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Berufslexikon:

www.ams.at/berufslexikon
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BERATUNG

GESTALTUNG
rector (m/w)
atzurn

Anzeigenkontakierin
ebsmanagerin Online-Werbung

e o T

ATION

ount Flanner (r'w)

Creative Director (rn/ i
CSR-Managerin
Kommunikationsmanagerin
Kontakterin

Mediap arerin
Medienfachrnann/-fear - Agenturdienstleistungen
e Messe- und Ausstellunagsorganisatorin
e Online-iviediaplanerin

e Pressesprechcrin

e SEO-/SEA-AGragerin

REDAKTION LN TEXT

e Konzep'ern

e Werbetexterin

e o o o o .o
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Werbung und
Public Relations

Werbung und *Public Relations (PR) haben die Aufgabe, Botschaften zu
vermitteln. Wahrend Werbung vor allem auf den Verkauf von Produkten
und Dienstleistungen abzielt, sollen durch Public Relations das Image
und die Glaubwiirdigkeit von Unternehmen und Institutionen langfris-
tig gestarkt werden. In beiden Bereichen sind gute Kommunikationsfa-
higkeiten und Kreativitat gefragt.

In der Werbung geht es vor allem darum, Produkte und Dienstleistungen mog-
lichst attraktiv zu prdsentieren und diese erfolgreich zu verkaufen. Das Ziel
von Public Relations ist es, die Offentlichkeit Gber ein Thema, ein Unternehmen
oder eine Organisation zu informieren. Dabei soll eine positive und langfris-
tige Beziehung zu Kundinnen, Journalistinnen, Politikerinnen, Mitarbeiterlin-
nen oder anderen Gruppen geschaffen und gepflegt werden. Die Bereiche
Werbung und Public Relations ergdnzen einander zunehmend. Neben der
gewinnbringenden Vermarktung ihrer Produkte legen Unternehmen immer
gréBeren Wert auf ein gutes Image in der Offentlichkeit. Das *Corporate Image
kann wiederum wichtiger Bestandteil einer Werbekampagne fir ein Produkt
sein. Um eine moglichst hohe Glaubwurdigkeit und ein stimmiges Bild nach
auBen zu vermitteln, setzen Kommunikationsabteilungen von Unternehmen
und Agenturen vermehrt auf eine sogenannte integrierte Kommunikation.
Das bedeutet, dass alle Kommunikationsinstrumente strategisch vernetzt und
optimal aufeinander abgestimmt werden.
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Online-Medien gewinnen an Bedeutung

Neben den klassischen Medien wie Zeitung, Plakat, Radio und Fernsehen spielen
Online-Medien bei der Vermittlung von Werbe- und PR-Botschaften eine immer wichtigere
Rolle. Websites, *Blogs, Newsletter und *Social-Media-Aktivitdten sind langst fixe Instru-
mente erfolgreicher Werbung und PR. Auch *Mobile Ads und *Video Ads werden verstarkt
eingesetzt. Die Nutzung von Online-Medien eroffnet zusatzliche Moglichkeiten: Insbeson-
dere Social-Media-Kandle erlauben eine sehr rasche Kommunikation mit den Menschen.
Analyse- und *Webtracking-Tools liefern Informationen Uber das Nutzungsverhalten und
die Interessen der verschiedenen Zielgruppen. Die Erkenntnisse aus den ausgewerteten
Daten flieBen wiederum in neue Kommunikationskampagnen ein.

&

-
| 4
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Content und Storytelling liegen im Trend

Werbe- und PR-Botschaften werden verstdrkt in Form von Geschichten vermittelt (*Stfory-
felling). Informationen Uber Produkte, Aktivitdten oder Werte eines Unternehmens werden
dabei auf unterhaltsame Weise in Texten, Videos oder Bildern in einer Story verpackt. So
kénnen die jeweiligen Zielgruppen informiert und gleichzeitig emotional angesprochen
werden. In der gesamten Kommunikationsbranche wird zunehmend auf informierenden,
unterhaltenden und beratenden Content (Inhalte) gesetzt. Dadurch sollen Vertrauen und
eine hohe Glaubwdurdigkeit geschaffen werden.

Berufsfelder mit hoher Anziehungskraft

In den Bereichen Werbung und Public Relations sind gute Kommunikations- und Beratungs-
fahigkeiten besonders gefragt. Wichtig sind auBerdem Kenntnisse der 6sterreichischen
Medienlandschaft und die Fahigkeit, Netzwerke und Kontakte aufzubauen und zu pflegen.
Werbe- und PR-Berufe sind vor allem bei jungen Menschen sehr beliebt. Daher ist die Kon-
kurrenz auf dem Arbeitsmarkt groB3. Fir den Berufseinstieg sind Zusatzqualifikationen und
Praktika hilfreich.
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-! Handel

Anzeigenkontakterin

Anzeigenkontakterinnen werben Kundinnen fir Werbeanzeigen, die
z.B. in Zeitungen, in Zeitschriften, im Fernsehen, im Radio, auf Web-
sites oder in *sozialen Medien geschaltet werden. Sie informieren ihre
potenziellen Kundinnen - meist Unternehmen, Organisationen oder
Institutionen - Uber Werbemoglichkeiten, Preise, Zielgruppen und
*Reichweite, Auflagenhohe und Erscheinungstermine von gedruck-
ten Medien, Sendepldatze im TV oder Radio. Bei Online-Werbung sind
wiederum z.B. *Ad Impressions und Zugriffsstatistiken von Websites
wichtige Informationen fir werbetreibende Unternehmen. Die *Akqui-
sition erfolgt am Telefon, Gber E-Mail oder im direkten Gesprdch mit
Kundinnen. Anzeigenkontakterinnen betreuen bestehende Kundinnen,
erstellen Werbestatistiken und *Mediadaten und fohren Marktanalysen
sowie Erfolgskontrollen der einzelnen MaBnahmen durch.

~Anzeigenverkaufer sind Reprdasentanten
ihres Medienunternehmens, ihrer
Publikation. Es wird von ihnen erwartet,
die Vorziige ihrer Publikation darzustellen
und dabei den groBtmoglichen
Kundennutzen herauszuarbeiten.”

In: Szameitat, Thorsten: Praxiswissen Anzeigenverkauf. Gabler 2010.

——
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Berufsanforderungen

® EDV-Anwendungskenntnisse
® Marketing-Kenntnisse

® Verkaufskenntnisse

® Beratungskompetenz

e Serviceorientierung

¢ Telefonierkompetenz

® Verhandlungsstarke

Beschdaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation
Beschiftigungsmoglichkeiten bieten sich vor allem
bei Zeitungs-, Zeitschriften- und Buchverlagen,
Online-Plattformen sowie Werbe- und *PR- und
*SEA-Agenturen. Auch kleinere Publikationen, wie z. B.
Bezirksjournale und &dhnliche regionale Zeitschriften,
haben Bedarf an Anzeigenkontakterlnnen.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven
Anzeigenkontakterlnnen konnen zu Anzeigenleiterlnnen
aufsteigen. Das Grundgehalt liegt beim Berufseinstieg
zwischen 1.500 und 1.900 Euro brutto pro Monat. In der
Branche sind leistungsabhédngige Provisionen tiblich.
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Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e Berufsbildende mittlere Schule: Fachschule fiir
wirtschaftliche Berufe; Handelsschule

e Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie

e Fachhochschule: Kommunikationswirtschaft (Bache-
lor/Wien); Marketing €& Sales (Bachelor/Wien, Graz);
Media- und Kommunikationsberatung (Bachelor,
Master/St. P6lten); Marketing & Salesmanagement
(Master/Wien)

e Unilehrgang: Marketing & Sales (Wien)

® Sonstiges: Kurse und Lehrgidnge bei bfi und WIFI

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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Art Director (m/w)

Art Directors sind als grafische Leiterinnen fur die Planung, Entwick-
lung und Umsetzung von Werbekampagnen und Werbemitteln zustan-
dig. lhre Aufgabe ist es, Werbebotschaften visuell zu gestalten. Jedes
Projekt beginnt mit einem *Briefing, in dem die Auftraggeberinnen mit-
teilen, welches Produkt fir welche Zielgruppe beworben werden soll.
Auch das passende Werbemedium wird besprochen. Beispiele dafir
sind Plakate, Inserate, Werbespots, Werbebroschiuren oder *Banner.
Als erfahrene Grafikerlnnen leiten Art Directors ein Team aus Layoute-
rinnen, lllustratorinnen und Grafikerinnen und begleiten alle Produk-
tionsschritte. Art Directors arbeiten eng mit Texterlnnen zusammen,
halten Besprechungen mit dem Team ab, beraten Kundinnen und pra-
sentieren Entwirfe und Ergebnisse.

© CONTRASTWERKSTATT - FOTOLIA
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Berufsanforderungen

e EDV-Anwendungskenntnisse

* Englisch-Kenntnisse

® Grafik-Kenntnisse

® Grafik-, Web-Design- und
Bildbearbeitungssoftware-Kenntnisse

® Marketing-Kenntnisse

® Mediengestaltung

e Asthetisches Gefiihl

® Kommunikationsstérke

® Kreativitat

¢ Organisationstalent

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation
Beschiftigungsmoéglichkeiten ergeben sich vor allem
in Werbe- und Grafikagenturen, aber auch Werbe-,
Verkaufs- und PR-Abteilungen groBer Unternehmen.
Verlage, Zeitungen, Zeitschriften und Rundfunk- und
Fernsehanstalten haben ebenfalls Bedarf an kompe-
tenten Fachleuten.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven

Art Director ist eine Aufstiegsposition. Ublicherweise
konnen Werbe-GrafikerInnen nach ldngerer, erfolg-
reicher Arbeitspraxis in diese Position aufsteigen.
Fiir Art Directors besteht die Moglichkeit, zu Creative
Directors aufzusteigen. Das Einstiegsgehalt betragt
zwischen 2.200 und 3.600 Euro brutto im Monat.
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Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

Lehrberuf: Medienfachmann/-frau — Grafik, Print,
Publishing und audiovisuelle Medien (Audio, Video
und Animation) (befristeter Ausbildungsversuch)
Berufsbildende mittlere Schule: Fachschule fiir Medi-
engestaltung und digitale Druckproduktion (Wien)
Berufsbildende hohere Schule: Hohere Lehranstalt
fiir Grafik- und Kommunikationsdesign (Graz, Inns-
bruck, Linz, Salzburg, Wien); Hohere Lehranstalt fiir
Medieningenieure und Printmanagement (Wien)
Fachhochschule: Design- und Produktmanagement
(Bachelor, Master/Kuchl); Informationsdesign (Bache-
lor/Graz); Digital Arts (Master/Hagenberg); Inter-
Media (Bachelor, Master/Dornbirn); Medientechnik
und -design (Bachelor/Hagenberg); MultiMediaArt
(Bachelor, Master/Puch bei Salzburg)

Universitdt: Bildende Kunst (Diplom/Linz, Wien);
Design (Diplom/Wien); Grafik-Design und Fotogra-
fie (Bachelor/Linz); Grafik- und Informationsde-

sign (Bachelor/St. P6lten); Visuelle Kommunikation
(Grafikdesign & Fotografie) (Master/Linz)
Unilehrgang: art & economy (Wien); Crossmedia
Design & Development (Krems)

Sonstiges: Art Director/-in (Diplomstudiengang an der
SAFM/Salzburg); Grafikerln und Kommunikationsdesi-
gnerln (bfi-Diplomausbildung/Graz)

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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Creative Director (m/w)

Creative Directors sind fir die Gesamtkonzeption von Werbekampag-
nen verantwortlich. Nach dem *Briefing durch die Auftraggeberinnen
Uberlegen sie sich Werbestrategien und entwickeln Werbebotschaften.
Gemeinsam mit den Art Directors legen sie Gestaltungsmittel fest und
sorgen fur deren Umsetzung durch Werbetexterinnen, Grafikerinnen,
lllustratorinnen, Fotografinnen und Tontechnikerinnen. Creative Direc-
tors sind fir den gesamten Projektablauf verantwortlich. Sie erstellen
Zeitpldane, kalkulieren die Kosten fir die Umsetzung, kontrollieren die
Einhaltung des Budgets, kimmern sich um Personalangelegenheiten
und betreuen laufend die Auftraggeberinnen.

secouy B
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«Creative Directors sind im Rahmen von
verschiedensten Marketing-Projekten oder
Werbekampagnen nicht nur Ideenlieferant, sondern
auch Vermittler, Organisator und Stratege. Anfangs
gilt es, die Bediirfnisse der Kunden richtig zu
interpretieren und im Rahmen eines geeigneten
Konzepts, einer Strategie und den passenden
Kommunikationsmitteln erfolgreich umzusetzen.”

Information zur Diplomfortbildung Creative Director/-in an der SAFM, www.bildak.com

©AMS/DAS MEDIENSTUDIO

Berufsanforderungen

® EDV-Anwendungskenntnisse
® Englisch-Kenntnisse

* Grafik-Kenntnisse

® Marketing-Kenntnisse

* Mediengestaltung

e Asthetisches Gefiihl

® Fiihrungsqualitaten

® Kommunikationsstarke

® Kreativitat

¢ Organisationstalent

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation

Creative Directors sind vor allem bei Werbeagenturen,
Werbe- und Grafikstudios sowie bei Werbe-, Verkaufs-
und *PR-Abteilungen groBer Unternehmen beschiftigt.
Die Zahl der Arbeitspldtze ist eher begrenzt.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven

Creative Director ist eine Aufstiegsposition fiir Werbe-
spezialistinnen mit langjahriger, erfolgreicher Berufs-
tatigkeit. Das Einstiegsgehalt betrdagt zwischen 3.100
und 3.700 Euro brutto im Monat.
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Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie -
Kommunikationsmanagement und Marketing; Hohere
Lehranstalt fiir Grafik- und Kommunikationsdesign
(Graz, Innsbruck, Linz, Salzburg, Wien)

e Fachhochschule: Content-Strategie/Content Strategy
(Master/Graz); Film-, TV- und Medienproduktion
(Bachelor/Wien); Information, Medien, Kommunikation
(Bachelor, Master/Eisenstadt); InterMedia (Bachelor,
Master/Dornbirn); Media- und Kommunikationsbe-
ratung (Bachelor, Master/St. P6lten); MultiMediaArt
(Bachelor, Master/Puch bei Salzburg)

e Universitdt: Bildende Kunst (Diplom/Linz, Wien);
Design (Diplom/Wien); Grafik-Design und Fotografie
(Bachelor/Linz); Grafik- und Informationsdesign
(Bachelor/St. Pélten); Visuelle Kommunikation
(Grafikdesign & Fotografie) (Master/Linz)

e Unilehrgang: art & economy (Wien); Interactive Media
Management (Krems)

e Sonstiges: Fachlehrgang fiir Marktkommunikation
(Werbe Akademie/WIFI Wien); Creative Director/-in
(Diplomfortbildung an der SAFM/Salzburg)

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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CSR-Managerin

CSR-Managerinnen entwickeln, planen und realisieren Strategien,
Projekte und Kampagnen im Bereich *Corporate Social Responsibility
(CSR). Sie arbeiten fir Unternehmen, die fur 6kologisch nachhaltiges
Wirtschaften und gesellschaftlich verantwortungsvolles Handeln ste-
hen, und dieses Image in der Offentlichkeit pflegen. Je nach Art des
Unternehmens erarbeiten CSR-Managerinnen gemeinsam mit ver-
schiedenen Abteilungen oder der Geschaftsfihrung unterschiedliche
CSR-Konzepte. Beispiele dafur sind die Umstellung auf umweltschonen-
dere Produktionsverfahren, soziales Engagement oder die Forderung
der Work-Life-Balance der Mitarbeiterinnen. RegelmaBig analysieren
und bewerten sie den Erfolg der CSR-MaBnahmen. Eine wichtige Auf-
gabe ist es, die CSR-Aktivitdten des Unternehmens sowohl innerhalb
des Unternehmens als auch nach auBen zu kommunizieren, z. B. durch
die Veroffentlichung von CSR- und Nachhaltigkeitsberichten sowie
durch *PR-Kampagnen.

~Corporate Social Responsibility (CSR) nimmt in Unternehmen,
Organisationen und gemeinniitzigen Vereinen einen immer
groBeren Stellenwert ein. [...] In Zukunft werden Fachkrdfte
benotigt, die gesellschaftlich verantwortungsvolles und
nachhaltiges Wirtschaften organisieren und CSR-Strategien
umsetzen konnen.”

Information zum postgradualen Lehrgang AkademischeR CSR-Managerin der FH des bfi Wien,
www.fh-vie.ac.at

© CONTRASTWERKSTATT - STOCK.ADOBE COM_:__..
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Berufsanforderungen Ausbildung und Weiterbildung
Zum Beispiel:
® Betriebswirtschaftskenntnisse

¢ EDV-Anwendungskenntnisse ® Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie -

® Englisch-Kenntnisse Okologisch orientierte Unternehmensfiihrung

e Kenntnisse im Nachhaltigkeitsmanagement (Bregenz, Mattersburg, Wien)

® Marketing- und PR-Kenntnisse e Fachhochschule: Betriebswirtschaft (Bachelor, Master/

* Umwelttechnik-Kenntnisse Puch bei Salzburg); Nachhaltige Energiesysteme (Mas-

® Kommunikationsstarke ter/Pinkafeld); Nachhaltiges Lebensmittelmanagement

e Organisationstalent (Bachelor/Graz); Umwelt- und Nachhaltigkeitsma-
nagement (Master/Krems)

Beschaftigungsmoglichkeiten und e Universitit: Studiengénge in den Bereichen Betriebs-

Arbeitsmarktsituation

CSR-Managerlnnen sind in Unternehmen unter-
schiedlichster Wirtschaftsbereiche, wie z.B. Industrie,
Gewerbe, Handel, Banken und Versicherungen, sowie
in Dienstleistungsbetrieben téatig. Auch Unterneh-
mensberatungen, Organisationen und Behdrden bieten
Beschiftigungsmoglichkeiten.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven
CSR-Managerlnnen konnen in unterschiedlichen
Abteilungen in leitender Position tétig sein. Die Ent-
wicklungsméoglichkeiten sind von der jeweiligen Bran-
che abhingig. Das Einstiegsgehalt betriagt zwischen
2.200 und 2.700 Euro brutto im Monat.
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wirtschaft und Umwelttechnik

e Unilehrgang: Global Political Economy of Sustainable
Development (Wien); Nachhaltigkeitsmanagement
(Leoben)

e Sonstiges: AkademischeR CSR-Managerin (Postgradu-
aler Lehrgang an der FH des bfi Wien)

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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== Organisation

Kommunikationsmanagerin

Kommunikationsmanagerinnen sind fir die gesamte *Kommunikations-
politik von Unternehmen oder Organisationen verantwortlich. Sie koor-
dinieren Aktivitaten aus den Bereichen *Marketing, *Public Relations
(PR) und Werbung und steuern Kommunikationsprozesse im Unterneh-
men. Kommunikationsmanagerinnen unterstutzen die Geschdaftsfih-
rung bei 6ffentlichen Auftritten und pflegen die Beziehungen zu Kun-
dinnen, Aktiondarinnen und Journalistinnen. Gleichzeitig koordinieren
sie auch die betriebsinterne Kommunikation, z. B. durch E-Mails oder
Beitrage im *Intranet. Sie planen und realisieren PR- und Werbekam-
pagnen, wie z.B. Pressemeldungen, Werbebriefe, Firmen-*Blogs und
*Social-Media-Aktivitaten. Dariber hinaus organisieren sie Kunden-
veranstaltungen, z. B. Produktprdsentationen. Zu ihren Aufgaben zdahlt
auch die Mitgestaltung der *Corporate Identity eines Unternehmens.

© MONKEY BUSINESS - STOCK.ADOBE.COM
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Berufsanforderungen

e Betriebswirtschaftskenntnisse
e EDV-Anwendungskenntnisse

¢ Englisch-Kenntnisse

® Journalistische Fachkenntnisse
e Marketing- und PR-Kenntnisse
® Social-Media-Kenntnisse

¢ Fiihrungsqualititen

® Kommunikationsstarke

¢ Organisationstalent

® Probleml6sungsféahigkeit

e Schreibtalent

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation
Kommunikationsmanagerlnnen arbeiten in der Pri-
vatwirtschaft und in o6ffentlichen Institutionen.
ArbeitgeberInnen sind z.B. Marketing-, PR- und Wer-
beabteilungen groBer Unternehmen aller Wirtschafts-
bereiche sowie Vereine und Verbidnde jeglicher Art.
Die Arbeitsmarktchancen fiir Kommunikationsmana-
gerlnnen sind gut.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven
Kommunikationsmanagerln ist eine Aufstiegsposition,
die meist erst nach einigen Jahren erfolgreicher PR-T&-
tigkeit erreicht werden kann. Das Einstiegsgehalt betragt
zwischen 2.600 und 3.200 Euro brutto im Monat.
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Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie -
Kommunikationsmanagement und Marketing

® Fachhochschule: Information, Medien, Kommunika-
tion (Bachelor, Master/Eisenstadt); Journalismus &
Medienmanagement (Bachelor/Wien); Journalismus
und Public Relations (PR) (Bachelor/Graz); Kommuni-
kationsmanagement (Master/Wien); Kommunikations-
wirtschaft (Bachelor/Wien); Marketing & Kommuni-
kationsmanagement (Bachelor/Kufstein); Media- und
Kommunikationsberatung (Bachelor, Master/St. P6lten)

e Universitat: Kommunikationswissenschaft (Bachelor,
Master/Salzburg); Medien- und Kommunikationswis-
senschaften (Bachelor/Klagenfurt); Publizistik- und
Kommunikationswissenschaft (Bachelor, Master/Wien)

® Unilehrgang: Strategische Kommunikation und PR
(Krems)

e Sonstiges: Kommunikationsmanagement (WIFI-Di-
plomlehrgang/Linz, Wien); PR & Kommunikations-
management (Weiterbildungslehrgang an der FH
St. P6lten und der FH Burgenland)

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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Kontakterin

Kontakterinnen sind in einer *PR- oder Werbeagentur fir die Betreuung
von Auftraggeberinnen verantwortlich. Sie stellen den Kontakt zu den
Kundinnen her, beraten sie wdahrend des gesamten Projekts, erstel-
len Angebote, entwickeln Vorschldage fur Kampagnen und prdsentie-
ren Werbekonzepte. Kontakterinnen sind die Schnittstelle zwischen
Auftraggeberin und Werbeteam, zu dem z.B. Grafikerinnen und Tex-
terinnen gehoren. Alle Winsche der Kundinnen, Auftragsdetails oder
Beschwerden geben Kontakterinnen an ihre Teamkolleginnen weiter.
Auch die Termin- und Erfolgskontrolle zahlt zu ihren Aufgaben.

~Der Kontakter ist der Generalist in der
Werbeagentur, der alle Kommunikationstechniken und
auch die Beratungspsychologie beherrschen muss.
Die Hauptaufgabe des Kontakters besteht in der
Koordination aller Abteilungen einer Werbeagentur
zur optimalen Realisierung eines Kundenauftrages.”

Jobs in einer Werbeagentur, Fachgruppe Werbung & Marktkommunikation
Wirtschaftskammer Steiermark, www.werbe.at

EPHESSMASTEH -FOTOLIA
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Berufsanforderungen

® Betriebswirtschaftskenntnisse
e EDV-Anwendungskenntnisse
* Englisch-Kenntnisse

® Grafik-Kenntnisse

® Marketing- und PR-Kenntnisse
® Multimedia-Kenntnisse

* Beratungskompetenz

® Kommunikationsstarke

® Organisationstalent

e Serviceorientierung

® Zahlenverstindnis

Beschdftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation

KontakterInnen arbeiten in PR- und Werbeagenturen,
in speziellen *Dialogmarketing-Agenturen, in *Mul-
timedia-Unternehmen und Grafik-Studios. Beschif-
tigungsmoglichkeiten bestehen auch in Werbe-,
Verkaufs- und PR-Abteilungen groBer Unternehmen.
Kompetente KontakterInnen werden immer gebraucht.
Die Konkurrenz auf dem Arbeitsmarkt ist jedoch groB.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven
BerufseinsteigerInnen beginnen generell mit Assis-
tenzaufgaben, Aufstiegsmoglichkeiten sind die Funk-
tionen *Account Supervisor oder Etat-Direktorln.
KontakterInnen kénnen auch ins Kommunikationsma-
nagement eines Unternehmens wechseln oder sich mit
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einer eigenen Agentur selbststindig machen. Das Ein-
stiegsgehalt betrdgt zwischen 2.000 und 2.600 Euro
brutto im Monat.

Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie -
Kommunikationsmanagement und Marketing; Hohere
Lehranstalt fiir wirtschaftliche Berufe

e Fachhochschule: Digital Media Management (Mas-
ter/St. P6lten); Information, Medien, Kommunikation
(Bachelor, Master/Eisenstadt); Kommunikationsma-
nagement (Master/Wien); Marketing & Sales (Bache-
lor/Wien, Graz); Media- und Kommunikationsberatung
(Bachelor, Master/St. P6lten); Medienmanagement
(Bachelor/St. Pélten)

e Universitat: Studiengdnge im Bereich Betriebswirt-
schaft; Kommunikationswissenschaft (Bachelor,
Master/Salzburg); Medien- und Kommunikationswis-
senschaften (Bachelor/Klagenfurt); Publizistik- und
Kommunikationswissenschaft (Bachelor, Master/Wien)

e Unilehrgang: Marketing & Sales (Wien); Marketing
(Innsbruck und Lochau)

e Sonstiges: Werbe Akademie (WIFI/Wien)

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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Konzepterin

Konzepterinnen entwickeln Werbekonzepte und Kommunikationsstra-
tegien fir Produkte und Dienstleistungen. Sie Uberlegen sich Kampa-
gnen fur die unterschiedlichsten Medienkandle. Beispiele dafur sind
Websites, *Apps, Online-Marketing-Kampagnen, *Social-Media-Kam-
pagnen oder Videos. Sie erarbeiten Strategien und inhaltliche Konzepte,
die in Zusammenarbeit mit einem Team aus Technikerinnen, Grafike-
rinnen, Texterinnen und Projektmanagerinnen umgesetzt werden. Die
Entwirfe prasentieren sie vor den Kundinnen. Konzepterinnen kennen
die Moglichkeiten und Grenzen der jeweiligen Medien. Dementspre-
chend priifen sie, ob die Winsche und Vorgaben der Auftraggeberin-
nen umsetzbar sind.

~Die Zusammenarbeit zwischen Konzeptern und Designern ist nicht immer
unproblematisch. Auf der einen Seite missen die Konzepter genaue
Vorgaben machen, damit die Designer nicht in die falsche Richtung
arbeiten. Auf der anderen Seite mussen sie den Designern weitgehend
freie Hand lassen, damit gute, kreative Entwirfe entstehen.”

In: Jacobsen, Jens: Website-Konzeption: Erfolgreiche Websites planen, umsetzen und betreiben. dpunkt.verlag 2017.

© CONTRASTWERKSTATT - FOTOLIA
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Berufsanforderungen

e EDV-Anwendungskenntnisse
® Englisch-Kenntnisse

¢ Grafik-Kenntnisse

® Marketing- und PR-Kenntnisse
® Multimedia-Kenntnisse

o Asthetisches Gefiihl

® Beratungskompetenz

® Kommunikationsstarke

e Kreativitat

¢ Organisationstalent

e Schreibtalent

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation
Beschiftigungsmoglichkeiten bestehen bei Werbe-
und *PR-Agenturen sowie bei *Multimedia-Firmen,
Grafik-Studios sowie bei den Werbe-, Verkaufs- und
PR-Abteilungen groBer Unternehmen und Institutio-
nen. KonzepterInnen sind entweder angestellt oder als
selbststiandige UnternehmerInnen beratend tétig.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven
Berufseinsteigerlnnen {ibernehmen vorerst Assistenz-
aufgaben, nach einigen Jahren kénnen sie dann eigen-
verantwortlich Projekte betreuen. Das Einstiegsgehalt
betrdgt zwischen 2.100 und 3.000 Euro brutto im Monat.
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Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e Fachhochschule: Content Produktion & Digitales Medi-
enmanagement (Bachelor/Wien); Content-Strategie/
Content Strategy (Master/Graz); InterMedia (Bachelor,
Master/Dornbirn); Journalismus & Medienmanagement
(Bachelor/Wien); Journalismus & Neue Medien (Mas-
ter/Wien); Kommunikation, Wissen, Medien (Bachelor,
Master/Hagenberg); Medienmanagement (Bachelor/
St. P6lten); Medientechnik (Bachelor/St. Pélten);
Medientechnik und -design (Bachelor/Hagenberg);
MultiMediaArt (Bachelor, Master/Puch bei Salzburg)

® Universitat: Studiengdnge im Bereich Betriebswirt-
schaft; Informationsmanagement (Bachelor, Master/
Klagenfurt); Kommunikationswissenschaft (Bachelor,
Master/Salzburg; Medien- und Kommunikationswis-
senschaften (Bachelor/Klagenfurt); Publizistik- und
Kommunikationswissenschaft (Bachelor, Master/Wien)

® Unilehrgang: Crossmedia Design & Development
(Krems); Digital Marketing Strategy and Communica-
tion (Linz)

e Sonstiges: Cross Media Production (Diploma-Kurs am
SAE Institute Wien); Werbe Akademie (WIFI/Wien)

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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== Organisation

Mediaplanerin

Mediaplanerinnen entscheiden, in welchen Medien und zu welchem
Zeitpunkt bestimmte Werbebotschaften platziert werden. Dazu ana-
lysieren sie die Produkte am Medienmarkt, wie z.B. Zeitungen, Zeit-
schriften, Radio, Fernsehen und Internet. Sie beschaftigen sich auch
mit der Wirkung von Werbebotschaften auf bestimmte Zielgruppen und
arbeiten mit Ergebnissen der Marktforschung. Auf Basis dieser Erkennt-
nisse entwickeln sie passende Werbestrategien und achten auf eine
sinnvolle Ergdnzung verschiedener Medienkandle. Mediaplanerinnen
sind fir die Preisverhandlungen sowie den Kauf von Werbefldachen,
Anzeigenpldtzen oder Sendezeiten verantwortlich. Sie sorgen dafir,
dass das Werbebudget eingehalten wird, kalkulieren die kostengins-
tigste Variante und kontrollieren den Erfolg der WerbemaBnahmen.
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.Die Werbemaglichkeiten, die sich durch
immer ausgefeiltere Technologien bieten,
zeigen sich besonders in zwei fir die
Mediaplanung wichtigen Ausprdgungen.
Zum einen sorgt die Verfigbarkeit von Daten
fir immer genauere Targeting-Optionen,
zum anderen hat die Anzahl der Kandle und
Devices stark zugenommen.”

Digitale Vielfalt verlangt mehr Kommunikation zwischen Medien und
Kreation, www.adzine.de, 23.8.2017
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Berufsanforderungen

e EDV-Anwendungskenntnisse

* Englisch-Kenntnisse

¢ Kenntnis der Medienlandschaft
® Marketing- und PR-Kenntnisse
¢ Social-Media-Kenntnisse

e Statistik-Kenntnisse

¢ Kommunikationsstarke

® Logisch-analytisches Denken

¢ Organisationstalent

® Zahlenverstindnis

Beschdaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation

MediaplanerInnen arbeiten in Media- und Werbe-
agenturen oder speziellen *Dialogmarketing-Agentu-
ren sowie in Werbe-, Verkaufs- und *PR-Abteilungen
groBer Unternehmen. Auch Markt- und Meinungsfor-
schungsinstitute bieten Beschiftigungsmoglichkeiten.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven

Mit entsprechender Praxiserfahrung kénnen Media-
planerInnen nach einigen Jahren Berufstitigkeit zum/
zur Hauptverantwortlichen fiir die gesamte Mediapla-
nung aufsteigen. Das Einstiegsgehalt betragt zwischen
1.700 und 2.600 Euro brutto im Monat.
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Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e Lehrberuf: Medienfachmann/-frau — Agenturdienst-
leistungen (befristeter Ausbildungsversuch)

e Berufsbildende mittlere Schule: Fachschule fiir wirt-
schaftliche Berufe; Handelsschule

e Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie -
Kommunikationsmanagement und Marketing

e Fachhochschule: Information, Medien, Kommuni-
kation (Bachelor, Master/Eisenstadt); Kommunika-
tionswirtschaft (Bachelor/Wien); Journalismus &
Medienmanagement (Bachelor/Wien); Journalismus &
Neue Medien (Master/Wien); Marketing & Kommuni-
kationsmanagement (Bachelor/Kufstein); Media- und
Kommunikationsberatung (Bachelor, Master/St. Pol-
ten); Medienmanagement (Bachelor/St. P6lten)

e Universitdt: Studiengidnge im Bereich Betriebswirt-
schaft; Informationsmanagement (Bachelor, Master/
Klagenfurt); Kommunikationswissenschaft (Bachelor,
Master/Salzburg); Medien- und Kommunikationswis-
senschaften (Bachelor/Klagenfurt); Publizistik- und
Kommunikationswissenschaft (Bachelor, Master/Wien)

e Unilehrgang: Interactive Media Management (Krems)

e Sonstiges: Werbe Akademie (WIFI/Wien)

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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== Organisation

Medienfachmann/-frau
- Agenturdienstleistungen

Medienfachleute mit dem Schwerpunkt Agenturdienstleistungen arbei-
ten bei der Entwicklung von Kommunikationsstrategien in den Berei-
chen Werbung, Verkaufsforderung, *PR, Sponsoring oder Event- und
Direktmarketing mit. Sie erstellen redaktionelle Inhalte sowie Media-
plane fir Kampagnen und wirken bei der Vergabe von Auftragen an
Medien und Produktionspartnerinnen mit. Beispielsweise fuhren sie
Recherchen durch und erarbeiten Vorschldage fir die Platzierung von
Werbeanzeigen. Auch die Beobachtung und Auswertung von Beitrdagen
in den Medien gehort zu ihren Aufgaben. Medienfachleute betreuen
ihre Kundinnen und kooperieren mit Partnerinnen aus der Medienbran-
che, z. B. mit Journalistinnen oder dem Anzeigenvertrieb.

«Werbung ist angewandte
Kommunikation, die in zunehmendem
MaBe ein immer breiteres Spektrum von
Fachkenntnissen aus den verschiedensten
Spezialgebieten erfordert.”

Werbeagentur, Fachverband Werbung & Marktkommunikation
Wirtschaftskammer Osterreich, www.wko.at
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Berufsanforderungen

® EDV-Anwendungskenntnisse

® Englisch-Kenntnisse

® Kenntnis der Medienlandschaft
® Marketing- und PR-Kenntnisse
* Beratungskompetenz

® Kommunikationsstarke

¢ Organisationstalent

e Serviceorientierung

Beschdaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation

Medienfachleute mit dem Schwerpunkt Agenturdienst-
leistungen arbeiten in Werbeagenturen, Verlagen,
Medienagenturen und Grafikstudios. Beschiftigungs-
moglichkeiten bestehen auch in Unternehmen mit
Werbe-, *Marketing- oder *PR-Abteilungen. Kompe-
tente Medienfachleute haben gute Chancen auf dem
Arbeitsmarkt.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven
Berufseinsteigerlnnen beginnen meist mit Assistenz-
aufgaben. Nach einigen Jahren Berufserfahrung besteht
die Moglichkeit, zunehmend mehr Verantwortung
bei der Organisation von Projekten zu iibernehmen.
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Das Einstiegsgehalt betrdgt zwischen 1.700 und 2.400
Euro brutto im Monat.

Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e Lehrberuf: Medienfachmann/-frau — Agenturdienst-
leistungen (befristeter Ausbildungsversuch)

e Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie -
Kommunikationsmanagement und Marketing

® Fachhochschule: Information, Medien, Kommunikation
(Bachelor, Master/Eisenstadt); Kommunikationsma-
nagement (Master/Wien); Media- und Kommunikati-
onsberatung (Bachelor, Master/St. P6lten); Medienma-
nagement (Bachelor/St. P6lten)

e Universitat: Studiengdnge im Bereich Betriebswirt-
schaft; Kommunikationswissenschaft (Bachelor,
Master/Salzburg); Medien- und Kommunikationswis-
senschaften (Bachelor/Klagenfurt); Publizistik- und
Kommunikationswissenschaft (Bachelor, Master/Wien)

e Unilehrgang: Interactive Media Management (Krems)

e Sonstiges: Werbe Akademie (WIFI/Wien)

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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== Organisation

Online-Mediaplanerin

Online-Mediaplanerinnen beraten ihre Kundinnen iber effektive Wer-
bemaglichkeiten in Online-Medien, z.B. auf Webseiten oder *Soci-
al-Media-Plattformen. Sie analysieren das Mediennutzungsverhalten
und die Interessen bestimmter Zielgruppen und ermitteln fir jede
Kampagne passende Werbetrdger. Weiters informieren sie ihre Auf-
traggeberinnen iber wirkungsvolle Formen der Online-Werbung, z. B.
*Banner, Pop-up-Fenster, Newsletter oder *Video Ads. In der Media-
planung werden verstarkt Methoden wie *Webtracking und *Kiinst-
liche Intelligenz eingesetzt, um die Medienkandle und Werbeinhalte
noch gezielter auf die jeweiligen Zielgruppen abstimmen zu konnen.
Online-Mediaplanerinnen verhandeln mit den Vertreterinnen von
Online-Medien iber Bedingungen fir den Verkauf von Werbeeinschal-
tungen. Auch die Endauswertung und Erfolgskontrolle der gesetzten
WerbemaBnahmen gehort zu ihren Aufgaben.

~Eine hohe Werbewirkung
ist stets Ziel einer
Werbekampagne.
Damit digitale Werbung
ihre Wirkung entfalten
kann, mussen folgende
Voraussetzungen gegeben
sein: Glaubwiirdigkeit der
Site, Akzeptanz der Werbung
auf der Site, Vertrauen in die
Site sowie die Intensitat der
Sitenutzung.”

Onlinewerbung wirkt, Teil 6,
Werbung im redaktionellen Umfeld,
www.onlinewerbungwirkt.com

©FOTOLEDHAR - STOCK.ADOBE.COM
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Berufsanforderungen

® EDV-Anwendungskenntnisse

¢ Englisch-Kenntnisse

® Kenntnis der Medienlandschaft
¢ Marketing- und PR-Kenntnisse
® Social-Media-Kenntnisse

e Statistik-Kenntnisse

® Kommunikationsstarke

® Logisch-analytisches Denken

¢ Organisationstalent

e Zahlenverstindnis

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation
Online-Mediaplanerlnnen arbeiten vorwiegend fiir
Media-, Werbe- und *PR-Agenturen oder in spezi-
ellen *Dialogmarketing-Agenturen sowie fiir grofe
Unternehmen der Privatwirtschaft, z. B. Telekommuni-
kationsunternehmen. Weitere Beschéftigungsmoglich-
keiten bestehen bei Unternehmensberatungen.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven

Nach mehrjdhriger Berufstétigkeit besteht die Mog-
lichkeit, in leitende Positionen aufzusteigen. Das Ein-
stiegsgehalt betrdgt zwischen 1.700 und 2.600 Euro
brutto im Monat.

Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

Lehrberuf: Medienfachmann/-frau = Agenturdienst-
leistungen (befristeter Ausbildungsversuch)
Berufsbildende mittlere Schule: Fachschule fiir wirt-
schaftliche Berufe; Handelsschule

Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie —
Kommunikationsmanagement und Marketing
Fachhochschule: Digital Media Management (Mas-
ter/St. P6lten); Information, Medien, Kommunikation
(Bachelor, Master/Eisenstadt); Kommunikationswirt-
schaft (Bachelor/Wien); Journalismus & Neue Medien
(Master/Wien); Marketing & Kommunikationsmanage-
ment (Bachelor/Kufstein); Media- und Kommunikati-
onsberatung (Bachelor, Master/St. P6lten); Medienma-
nagement (Bachelor/St. P6lten)

Universitat: Studiengidnge im Bereich Betriebswirt-
schaft; Informationsmanagement (Bachelor, Master/
Klagenfurt); Kommunikationswissenschaft (Bachelor,
Master/Salzburg); Medien- und Kommunikationswis-
senschaften (Bachelor/Klagenfurt); Publizistik- und
Kommunikationswissenschaft (Bachelor, Master/Wien)
Unilehrgang: Online Media Marketing (Krems)
Sonstiges: Onlinemarketing Manager/in (Diplomlehrgang
an der Privatuniversitit Schloss Seeburg/Seekirchen am
Wallersee)

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass

BERUFE | HANDEL, MARKETING, E-COMMERCE 139



Werbung und Public Relations

= Online-PR-Beraterin

Aufgabenbereiche und Tatigkeiten

[
_\
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Berufsanforderungen

Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

* EDV-Anwendungskenntnisse

® Englisch-Kenntnisse .
¢ Journalistische Fachkenntnisse

e Kenntnis der Medienlandschaft

® Marketing- und PR-Kenntnisse

® Multimedia-Kenntnisse

¢ Social-Media-Kenntnisse

e Kommunikationsstarke

® Organisationstalent

e Schreibtalent

Beschdaftigungsmoglichkeiten und .
Arbeitsmarktsituation
Online-Relations-Expertlnnen arbeiten hauptséchlich

in *PR- und Media-Agenturen oder in PR- und *Mar-
keting-Abteilungen groBer Unternehmen verschie- e
denster Branchen. Auch Non-Profit-Organisationen
(*NPOs), Universititen und andere wissenschaftliche
Einrichtungen haben zunehmend Bedarf an PR-Fach- e
leuten. Da die Online-Kommunikation immer wichti-

ger wird, sind die Arbeitsmarktchancen gut.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven

Je nach Unternehmensstruktur kénnen Online-Rela-
tions-Expertlnnen in leitende Positionen aufsteigen.
Auch die Spezialisierung auf bestimmte Themenge-
biete ist moglich. Das Einstiegsgehalt betragt zwi-
schen 2.000 und 2.700 Euro brutto im Monat.
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Fachhochschule: Content Produktion & Digitales
Medienmanagement (Bachelor/Wien); Content-Stra-
tegie/Content Strategy (Master/Graz); Information,
Medien, Kommunikation (Bachelor, Master/Eisenstadt);
Journalismus & Medienmanagement (Bachelor/Wien);
Journalismus & Neue Medien (Master/Wien); Jour-
nalismus und Public Relations (PR) (Bachelor/Graz);
Kommunikationsmanagement (Master/Wien); Kom-
munikationswirtschaft (Bachelor/Wien); Media- und
Kommunikationsberatung (Bachelor, Master/St. P6lten)
Universitat: Kommunikationswissenschaft (Bachelor,
Master/Salzburg); Medien- und Kommunikationswis-
senschaften (Bachelor/Klagenfurt); Publizistik- und
Kommunikationswissenschaft (Bachelor, Master/Wien)
Unilehrgang: Digital Marketing Strategy and Com-
munication (Linz); Interactive Media Management
(Krems); Strategische Kommunikation und PR (Krems)
Sonstiges: Kurse beim Kuratorium fiir Journalisten-
ausbildung (Salzburg); Online-Marketing (bfi-Diplom-
lehrgang/Linz); Public Relations (WIFI-Diplomlehr-
gang/Salzburg, St. P6lten, Wien)

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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Beratung

PR-Beraterin

PR-Beraterinnen unterstutzen Unternehmen und Institutionen in allen
Fragen der *Offentlichkeitsarbeit. Sie sind fir die Planung, Gestaltung
und Durchfihrung von *PR-Aktivitdten zustdandig. Dazu zahlen alle Kom-
munikationsmaBnahmen, die zur Imagepflege in der Offentlichkeit bei-
tragen. PR-Beraterinnen schreiben Pressetexte, sorgen fur den Aufbau
und die Pflege einer positiven Kommunikation zwischen Unternehmen,
Medien und Offentlichkeit, bereiten Interviews vor und pflegen die Kon-
takte zu Journalistinnen, Markt- und Meinungsforschungsinstituten und
anderen Kooperationspartnerinnen. AuBerdem organisieren PR-Bera-
terinnen Informationsveranstaltungen und betreuen interne Medien,
wie z. B. Mitarbeiterzeitschriften oder das *Intranet. Zu ihren Aufgaben
zdahlen auch regelmaBige Erfolgskontrollen der PR-MaBnahmen, z.B.
durch Beobachtung und Analyse der Medienprédsenz (*Pressespiegel).

©RIGHT3-STOCK.ADOBE.COM
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~Aufgabe der PR eines Unternehmens ist das Management von Kommunikation
jeder Art zwischen Menschen, Organisationen, Institutionen sowie der Offentlichkeit
auBerhalb (externe PR) und innerhalb des Unternehmens (interne PR).”

Rolle der PR, Public Relations Verband Austria, www.prva.at

© MONKEY BUSINESS - STOCK.ADOBE.COM

Berufsanforderungen

e EDV-Anwendungskenntnisse

® Englisch-Kenntnisse

® Fachkenntnisse im Tatigkeitsbereich des Unternehmens
® Journalistische Fachkenntnisse
¢ Kenntnis der Medienlandschaft
® Marketing- und PR-Kenntnisse
® Multimedia-Kenntnisse

® Social-Media-Kenntnisse

¢ Kommunikationsstarke

¢ Organisationstalent

e Schreibtalent

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation
Beschiftigungsmoglichkeiten  er6ffnen  sich  in
PR-Agenturen und Unternehmen mit Abteilungen
fiir Presse- und Offentlichkeitsarbeit oder als freibe-
rufliche PR-BeraterInnen. Auftraggeberlnnen sind
Unternehmen, Medien, Verbidnde, Kirchen, politische
Parteien oder staatliche Organisationen. Kompetente
PR-Fachleute haben gute Chancen auf dem Arbeits-
markt, die Konkurrenz ist jedoch groB.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven
BerufseinsteigerInnen beginnen in Agenturen hiufig
mit Assistenz-Aufgaben, spater kénnen PR-BeraterIn-
nen spezielle Verantwortungsbereiche oder Flihrungs-
aufgaben tiibernehmen. Das Einstiegsgehalt betrigt
zwischen 2.000 und 2.700 Euro brutto im Monat.
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Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e Fachhochschule: Content-Strategie/Content Strategy
(Master/Graz); Information, Medien, Kommunika-
tion (Bachelor, Master/Eisenstadt); Journalismus &
Medienmanagement (Bachelor/Wien); Journalismus &
Neue Medien (Master/Wien); Journalismus und Public
Relations (PR) (Bachelor/Graz); Kommunikationsma-
nagement (Master/Wien); Kommunikationswirtschaft
(Bachelor/Wien); Media- und Kommunikationsbera-
tung (Bachelor, Master/St. Polten)

e Universitat: Kommunikationswissenschaft (Bachelor,
Master/Salzburg); Medien- und Kommunikationswis-
senschaften (Bachelor/Klagenfurt); Publizistik- und
Kommunikationswissenschaft (Bachelor, Master/Wien)

® Unilehrgang: Digital Marketing Strategy and Com-
munication (Linz); Interactive Media Management
(Krems); Strategische Kommunikation und PR (Krems)

e Sonstiges: Kurse beim Kuratorium fiir Journalisten-
ausbildung (Salzburg); Public Relations (WIFI-Diplom-
lehrgang/Salzburg, St. P6lten, Wien); PR & Kommuni-
kationsmanagement (Weiterbildungslehrgang an der
FH St. P6lten und der FH Burgenland)

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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== Organisation

Pressesprecherin

Pressesprecherinnen pflegen Kontakte zu Presse, Radio, Fernsehen,
Online-Medien, *Social-Media-Netzwerken und Nachrichtenagenturen.
lhre Aufgabeistes, eine méglichst umfassende und positive Berichterstat-
tung Uber das Unternehmen oder die Institution, fiir die sie tatig sind, in
den Medien zu erreichen. Sie erstellen Presseunterlagen und *PR-Texte,
organisieren Pressekonferenzen, geben Interviews und beantworten
Anfragen von Journalistinnen. In Krisensituationen - wenn z.B. in den
Medien negativ Uber das Unternehmen oder die Institution berichtet
wird - mussen sie rasch reagieren. Pressesprecherinnen erstellen auch
Geschafts- und Jahresberichte sowie Mitgliederzeitungen, pflegen die
Informationen auf den Internet-Seiten des Unternehmens und betreuen
Firmen-*Blogs.

~Die Pressearbeit ist ein
wichtiger Pfeiler in der externen
Kommunikationsarbeit. Denn wenn
Journalisten iber das Unternehmen
' berichten, steigt die Glaubwiirdigkeit
der Unternehmensbotschaften.”

Birgit Brabeck: Beispiele fiir gutes Marketing und sinnvolle PR,
www.channelpartner.de, 13.6.2018

-
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Berufsanforderungen

® EDV-Anwendungskenntnisse

¢ Englisch-Kenntnisse

® Fachkenntnisse im Tatigkeitsbereich des Unternehmens
¢ Journalistische Fachkenntnisse
e Kenntnis der Medienlandschaft
® Marketing- und PR-Kenntnisse
e Social-Media-Kenntnisse

® Gutes Auftreten vor der Kamera
e Kommunikationsstarke

¢ Organisationstalent

e Schreibtalent

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation
Beschiftigungsmoglichkeiten bestehen in allen Berei-
chen der Privatwirtschaft, z.B. in PR-Abteilungen von
Unternehmen, bei *NGOs sowie bei 6ffentlichen Ins-
titutionen und Verbidnden (Behorden, Kammern, Ver-
eine). Vor allem groBe Wirtschaftsunternehmen haben
Bedarf an Fachleuten. Trotz groBer Konkurrenz unter
den Bewerberlnnen gibt es eine stetige Nachfrage
nach kompetenten Pressesprecherlnnen.

Karrierechancen und

Einkommensperspektiven
Pressesprecherlnnen kénnen die Leitung von PR-Ab-
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teilungen tibernehmen oder als selbststindige PR-Be-
raterIlnnen titig sein. Das Einstiegsgehalt betrigt
zwischen 2.200 und 2.800 Euro brutto im Monat.

Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e Fachhochschule: Information, Medien, Kommunika-
tion (Bachelor, Master/Eisenstadt); Journalismus &
Medienmanagement (Bachelor/Wien); Journalismus &
Neue Medien (Master/Wien); Journalismus und Public
Relations (PR) (Bachelor/Graz); Kommunikationsma-
nagement (Master/Wien); Kommunikationswirtschaft
(Bachelor/Wien); Media- und Kommunikationsbera-
tung (Bachelor, Master/St. Pdlten)

e Universitat: Kommunikationswissenschaft (Bachelor,
Master/Salzburg); Medien- und Kommunikationswis-
senschaften (Bachelor/Klagenfurt); Publizistik- und
Kommunikationswissenschaft (Bachelor, Master/Wien)

e Unilehrgang: Kommunikation und Management (Krems)

e Sonstiges: Public Relations (WIFI-Diplomlehrgang/
Salzburg, St. P6lten, Wien)

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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SEO-/SEA-Managerin

SEO-/SEA-Managerinnen sind fir die Planung und Umsetzung von Akti-
vitaten im Bereich *Suchmaschinenmarketing (SEM) verantwortlich. Sie
sorgen durch MaBnahmen zur *Suchmaschinenoptimierung (SEO) dafir,
dass Webinhalte von Userlnnen schnell und einfach gefunden werden.
Gemeinsam mit Online-Redakteurinnen, Content-Managerinnen und
Social-Media-Managerinnen definieren sie Keywords (Schlagwérter),
Uber die Texte, Fotos, Grafiken oder Videos gefunden werden sol-
len. SEO-/SEA-Managerinnen erstellen auch suchmaschinengerechte
Webinhalte und sind fir die Umsetzung von *Suchmaschinenwerbung
(SEA), wie z.B. *AdWords-Kampagnen, zustdandig. Weitere Aufgaben
sind die standige Analyse der jeweiligen Suchmaschinen-Rankings und
die Dokumentation des *Traffic.

~Wichtige Bestandteile der Suchmaschinenoptimierung sind
unter anderem das Erstellen bzw. Aufbessern relevanter und
einzigartiger Inhalte (Content), der Einsatz entsprechender
Keywords, Title Tags oder Meta Descriptions sowie das interne
Verlinken auf der Website.”

Suchmaschinenoptimierung/SEQ, Lexikon, https://onlinemarketing.de
)TO - STOCK.ADOBE.COM -
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Berufsanforderungen

e Betriebswirtschaftskenntnisse

e EDV-Anwendungskenntnisse

* Englisch-Kenntnisse

® Marketing-Kenntnisse

® Programmiersprachen-Kenntnisse (z.B. HTML, CSS)
e Social-Media-Kenntnisse

® Logisch-analytisches Denken

e Kommunikationsstarke

® Organisationstalent

e Zahlenverstindnis

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation
SEO-/SEA-Managerlnnen arbeiten vor allem in
Media-Agenturen und Unternehmen aller Bran-
chen, die Online-Aktivitdten fiir *Marketing, *PR und
Vertrieb einsetzen. Durch das starke Interesse von
Unternehmen, ihre Marken, Produkte und ihr Image
professionell {iber Online-Kanéle zu présentieren, sind
SEO-/SEA-Managerlnnen sehr gefragt.
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Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie —
Kommunikationsmanagement und Marketing
Fachhochschule: Content Produktion & Digitales
Medienmanagement (Bachelor/Wien); Content-Strate-
gie/Content Strategy (Master/Graz); Digital Marketing
(Master/Kufstein); Information, Medien, Kommuni-
kation (Bachelor, Master/Eisenstadt); Journalismus &
Medienmanagement (Bachelor/Wien); Journalismus &t
Neue Medien (MA); Kommunikation, Wissen, Medien
(Bachelor, Master/Hagenberg); Kommunikationswirt-
schaft (Bachelor/Wien)

Universitdt: Studiengdnge in den Bereichen Betriebs-
wirtschaft, Informatik, Kommunikationswissenschaft
und Wirtschaftsinformatik

Unilehrgang: Digital Marketing Strategy and Commu-
nication (Linz); Online Media Marketing (Krems)
Sonstiges: Suchmaschinenmarketing (Zertifikatslehr-
gang an der FH Salzburg)

Genauere Informationen finden Sie im
Karrierechancen und AMS-Ausbildungskompass:
Einkommensperspektiven
Mit entsprechender Berufserfahrung und Qualifikation
kénnen SEO-/SEA-Managerlnnen in leitenden Positio-
nen im Marketing tétig sein. Das Einstiegsgehalt betragt

zwischen 2.100 und 2.600 Euro brutto im Monat.

www.ams.at/ausbildungskompass
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Vertriebsmanagerin Online-Werbung

Vertriebsmanagerinnen fur Online-Werbung beraten und informieren
bestehende und potenzielle Kundinnen iGber den Einsatz von Wer-
bung im Internet mit dem Ziel, die Produkte oder Dienstleistungen
eines Unternehmens zu bewerben. Beispiele dafiur sind E-Mail-Wer-
bung, *Banner-Werbung, *Suchmaschinenwerbung (SAE), *Video Ads
oder *Mobile Advertising. Vertriebsmanagerinnen fur Online-Werbung
erstellen Unterlagen Gber aktuelle Werbezahlen von Websites, z. B.
Klickraten. Dariber hinaus analysieren sie regelmaBig *Marktanteile
und kontrollieren laufend den Erfolg der Online-WerbemaBBnahmen.
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Berufsanforderungen

e Betriebswirtschaftskenntnisse
e EDV-Anwendungskenntnisse

® Englisch-Kenntnisse

® Marketing- und PR-Kenntnisse
e Statistik-Kenntnisse

e \ertriebskenntnisse

e Kommunikationsstarke

® Organisationstalent

e Zahlenverstindnis

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation
Beschiftigungsmoglichkeiten bestehen bei Media-
Agenturen sowie bei Unternehmen und Institutio-
nen, die ihre Produkte oder Dienstleistungen iiber das
Internet vertreiben, z.B. Online-Versandhiuser. Ver-
triebsmanagerlnnen fiir Online-Werbung sind auch
fiir Unternehmen beratend titig.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven

Bei groBen Unternehmen besteht die Moglichkeit, in
leitende Positionen aufzusteigen. Das Einstiegsge-
halt betragt zwischen 2.200 und 2.500 Euro brutto im
Monat. Leistungsabhingige Provisionen sind in der
Branche tiblich.
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Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie

- Informations- und Kommunikationstechnologie,
E-Business

Fachhochschule: Digital Business Management (Bache-
lor/Villach, Master/Steyr); Digital Marketing (Master/
Kufstein); International Marketing & Sales (Master/
Dornbirn); Marketing und Electronic Business (Bache-
lor/Steyr); Marketing & Kommunikationsmanagement
(Bachelor/Kufstein); Marketing & Salesmanagement
(Master/Wien); Sales Management (Master/Graz)
Universitat: Studiengdange im Bereich Betriebswirtschaft
Unilehrgang: Marketing & Sales (Wien); Digital Busi-
ness (Innsbruck)

Sonstiges: Marketing und Sales (bfi-Lehrgang/Wien);
Werbe Akademie (WIFI/Wien); Sales Manager Akade-
mie (Wien)

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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Beratung

Werbeberaterin

Werbeberaterinnen beraten Unternehmen und Institutionen bei der
Planung und Durchfiihrung ihrer Werbekonzepte. Gemeinsam mit den
Auftraggeberinnen legen sie Werbeziele und Werbebotschaften fest.
Je nach Produkt oder Dienstleistung schlagen sie ihren Auftraggebe-
rinnen geeignete Werbemittel vor, z. B. Plakate, Inserate, Folder, Fern-
sehspots, *Mobile Ads oder *Video Ads. Werbeberaterinnen analysieren
die jeweiligen Zielgruppen und Markte und verwenden Ergebnisse aus
der Markt- und Meinungsforschung, um die passenden Werbekonzepte
erstellen zu konnen. Sie kalkulieren auch die Kosten, koordinieren die
Umsetzung und kontrollieren den termingerechten Einsatz der Werbe-
maBnahmen. Auch die Erfolgskontrolle gehort zu ihren Aufgaben.

© PRESSMASTER - STOCK'A
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Berufsanforderungen

® Betriebswirtschaftskenntnisse
* EDV-Anwendungskenntnisse
® Englisch-Kenntnisse

® Marketing- und PR-Kenntnisse
® Mediengestaltung

® Multimedia-Kenntnisse

® Kommunikationsstérke

* Beratungskompetenz

e Asthetisches Gefiihl

* Kreativitdt

¢ Organisationstalent

Beschdaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation
Beschiftigungsmoglichkeiten bestehen bei Werbe-
agenturen, Consulting-Unternehmen sowie bei Markt-
und Meinungsforschungsinstitutionen. Aber auch
in Betrieben und Institutionen mit *Marketing- und
*PR-Abteilungen sowie in Verlagen und Medienan-
stalten bieten sich zunehmend Jobméglichkeiten.

Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie —
Kommunikationsmanagement und Marketing
Fachhochschule: Content-Strategie/Content Stra-
tegy (Master/Graz); Kommunikation, Wissen, Medien
(Bachelor, Master/Hagenberg); Kommunikationsma-
nagement (Master/Wien); Marketing & Kommunika-
tionsmanagement (Bachelor/Kufstein); Marketing &
Salesmanagement (Master/Wien); Media- und Kom-
munikationsberatung (Bachelor, Master/St. Pélten)
Universitat: Studiengdange im Bereich Betriebswirt-
schaft; Kommunikationswissenschaft (Bachelor,
Master/Salzburg); Medien- und Kommunikationswis-
senschaften (Bachelor/Klagenfurt); Publizistik- und
Kommunikationswissenschaft (Bachelor, Master/Wien)
Unilehrgang: Marketing €& Sales (Wien)

Sonstiges: Marketing und Medienkommunikation
(bfi-Diplomlehrgang/Linz, Feldkirch); Werbe Akademie
(WIFI/Wien)

Genauere Informationen finden Sie im
Karrierechancen und AMS-Ausbildungskompass:
Einkommensperspektiven
Werbeberaterlnnen haben vielfiltige Entwicklungs-
moglichkeiten: Je nach Berufserfahrung und Qualifika-
tion kénnen sie in verschiedenen leitenden Positionen
in den Bereichen Werbung, Marketing und PR titig
sein, z.B. als Creative Director, oder Konzept-Teamlei-
terIn. Das Einstiegsgehalt betragt zwischen 2.200 und
2.700 Euro brutto im Monat.

www.ams.at/ausbildungskompass

~Werbung muss heute intensiv auf unsere
Vorlieben und Charaktereigenschaften
eingehen und individuell auf uns
zugeschnitten werden. Diese Methode heif3t

psychografisches Targeting. Im Fokus stehen
die Einstellungen und Motive, die Menschen
zu ihren Kaufentscheidungen fihren.”

Roland Albrecht: So funktioniert Werbung heute,
www.welt.de, 12.3.2018
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%| Redaktion und Text

Werbetexterin

Werbetexterinnen formulieren Werbebotschaften. Ihre Aufgaben sind
vielfdltig: Sie schreiben sowohl kurze und einprdgsame *Slogans als
auch umfangreiche Texte fir Werbematerialien und Werbeeinschal-
tungen fir samtliche Medienkandle. Beispiele dafiir sind Zeitungen,
Online-Plattformen oder Fernsehen und Radio. Werbebotschaften wer-
den verstarkt in Form von kurzen Geschichten transportiert (*Storytel-
ling). Diese sollen die jeweilige Zielgruppe emotional ansprechen. Bei
der Erstellung der Texte und Slogans orientieren sich Werbetexterin-
nen am Stil der Unternehmenskommunikation und achten darauf, dass
sie inhaltlich und sprachlich zu bereits geschalteten Werbeanzeigen,
TV-Spots oder Prospekten passen.

~Schon ldngst geht es im Marketing um
mehr als nur Slogans. Wer seine Ziel-
gruppe wirklich begeistern und zu treuen
Anhdngern machen will, muss Geschichten
erzdhlen. Geschichten berihren Menschen
und schaffen Identifikationsmaoglichkeiten.”

Brand-Storytelling: Warum Marken eine Geschichte erzéhlen miissen,
t3n digital pioneers, www.t3n.de, 13.10.2017

© SQUADCSPLAYER - FOTOLIA
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Berufsanforderungen

e EDV-Anwendungskenntnisse

® Marketing- und PR-Kenntnisse
¢ Texterstellung

® Kommunikationsstarke

® Kreativitdt

® Perfekte Rechtschreibung

e Schreibtalent

Beschaftigungsmoglichkeiten und
Arbeitsmarktsituation

WerbetexterInnen arbeiten vorwiegend in Werbe- und
*PR-Agenturen. Auch groBere Unternehmen mit eige-
nen Werbe- und PR-Abteilungen bieten Beschéfti-
gungsmoglichkeiten. Die Konkurrenz am Arbeitsmarkt
ist groB, kreative und originelle WerbetexterInnen
werden aber immer gesucht.

Karrierechancen und
Einkommensperspektiven
BerufseinsteigerInnen beginnen als Junior-TexterIn-
nen mit Assistenzaufgaben, in weiterer Folge ist der
Aufstieg zum/zur Senior-TexterIn oder Creative Direc-
tor moglich. Werbetexterlnnen kénnen auch eine
leitende Position im *Marketing anstreben. Das Ein-
stiegsgehalt betrdgt zwischen 1.800 und 2.400 Euro
brutto im Monat.
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Ausbildung und Weiterbildung

Zum Beispiel:

e Berufsbildende hohere Schule: Handelsakademie -
Kommunikationsmanagement und Marketing

e Fachhochschule: Content-Strategie/Content Strategy
(Master/Graz); Information, Medien, Kommunikation
(Bachelor, Master/Eisenstadt); Journalismus & Medi-
enmanagement (Bachelor/Wien); Journalismus & Neue
Medien (Master/Wien); Journalismus und Public Rela-
tions (PR) (Bachelor/Graz); Kommunikationswirtschaft
(Bachelor/Wien)

e Universitat: Deutsche Philologie (Bachelor, Master/
Wien); Germanistik (Bachelor, Master/Graz, Innsbruck,
Klagenfurt, Salzburg); Kommunikationswissenschaft
(Bachelor, Master/Salzburg); Medien- und Kommuni-
kationswissenschaften (Bachelor/Klagenfurt); Publi-
zistik- und Kommunikationswissenschaft (Bachelor,
Master/Wien)

® Unilehrgang: Strategische Kommunikation und PR
(Krems)

e Sonstiges: Werbe Akademie (WIFI Wien); Kurse und
Lehrgdnge des bfi; Schreibtrainings und Workshops bei
verschiedenen Weiterbildungseinrichtungen

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Ausbildungskompass:

www.ams.at/ausbildungskompass
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Werbung und Public Relations
Weitere Berufe (Kurzinfos)

Weitere Berufe (Kurzinfos)

Account Planner (m/w)

= StrategischeR Planerln

*Account Planner entwickeln Strategien, um Mar-
ken beziehungsweise Produkte und Dienstleis-
tungen erfolgreich am Markt zu positionieren,
zu steuern und weiterzuentwickeln. Sie defi-
nieren Werbeziele und sorgen dafiir, dass Wer-
bebotschaften bei den jeweiligen Zielgruppen
ankommen. Dabei beschéftigen sie sich intensiv
mit dem Kaufverhalten und den Merkmalen der
Zielgruppen. Sie erheben Daten, z.B. im Rahmen
von *Fokusgruppen, analysieren Markt- und Mei-
nungsforschungsergebnisse, informieren sich iiber
Trends. Thre Erkenntnisse geben sie an die Krea-
tivabteilung weiter, die die Werbemittel gestaltet.
Account Planner kontrollieren auch den Erfolg
der KommunikationsmaBnahmen.

Wichtige Berufsanforderungen sind EDV-An-
wendungskenntnisse, Marketing- und PR-Kennt-
nisse, Kreativitdt, Organisationstalent und
Serviceorientierung.

Account Planner sind vor allem bei Werbe-
und *Multimedia-Agenturen beschaftigt und koén-
nen auch in der Marktforschung sowie in der
Unternehmensberatung tétig sein.

Maogliche Ausbildungen sind Universitits- und
Fachhochschulstudiengdnge in den Bereichen
Betriebswirtschaft, Marketing und Kommunikation.

Dekorateurin

= Schaufenstergestalterln, Werbegestalterin
Dekorateurlnnen gestalten Schaufenster, Aus-
lagen, Vitrinen, Verkaufsrdume, Messestinde
und Ausstellungen. Sie besprechen die geplante
Gestaltung mit den Auftraggeberlnnen, kalkulie-
ren die Kosten der Ausfiihrung und fertigen Ent-
wiirfe in Form von Skizzen oder Modellen an. Bei
der Umsetzung verwenden sie unterschiedliche
Gegenstinde, wie z.B. Podeste, Schaufensterfigu-
ren und Accessoires. Die Dekorationsobjekte stel-
len sie aus unterschiedlichen Materialien héufig
selbst her.

DekorateurInnen finden vor allem bei groBen
Kaufhdusern und Handelsketten Beschiftigung.
Aber auch o6ffentliche Institutionen und Museen
haben fiir Ausstellungen und Veranstaltungen
Bedarf an Fachleuten.

Dekorateurlnnen sollten handwerkliches Ge-
schick und ein hohes MaB an Kreativitit und
asthetischem Gefiihl mitbringen.

Beispiele fiir Ausbildungen sind eine Lehre zum/
zur TapeziererIn und Dekorateurln, kunstgewerb-
liche Schulen oder Studien- und Lehrginge in den
Bereichen Gestaltung und Design.

Messe- und
Ausstellungsorganisatorin

Messe- und Ausstellungsorganisatorlnnen erar-
beiten Konzepte fiir Messen und Ausstellun-
gen und kiimmern sich um ihren reibungslosen
Ablauf. Die Organisation des Standaufbaus gehort
dabei ebenso zu ihren Aufgaben wie die Entschei-
dung, welche Raume oder Ausstellungsobjekte
wie beleuchtet und inszeniert werden. Sie orga-
nisieren die Bewirtung der Messe- oder Ausstel-
lungsbesucherlnnen und betreuen und beraten
Ausstellerlnnen bei der Wahl ihres Standortes.
Dariiber hinaus versuchen Messe- und Ausstel-
lungsorganisatorlnnen, Kooperationspartnerln-
nen und Sponsorlnnen zu gewinnen.

Beschiftigungsmoglichkeiten bestehen bei
Messegesellschaften, in Werbe- und Marketing-
Agenturen, im Tagungs- und Kongressgeschift
sowie in der Selbststiandigkeit.

Wichtige Berufsanforderungen sind Eng-
lisch-Kenntnisse, Marketing- und PR-Kenntnisse,
Beratungskompetenz, Reisebereitschaft und Orga-
nisationstalent.

Mogliche Ausbildungen sind beispielsweise
kaufminnische Schulen, betriebswirtschaftliche
FH- oder Universititsstudiengdnge in den Berei-
chen Eventmanagement, Veranstaltungsmanage-
ment oder Marketing.

Siehe auch folgende Berufe:

e Art Buyer (m/w)

e Beschriftungsdesignerin und Werbetechnikerln
e Grafikerln

® PR-Assistentln

® Werbeassistentin

* Werbeproducerin

Genauere Informationen finden Sie im
AMS-Berufslexikon:

www.ams.at/berufslexikon
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Informationsquellen und Adressen
Broschiren

Broschuren

BROSCHUREN DES ARBEITSMARKTSERVICE

Broschiren des Arbeitsmarktservice kénnen auf der AMS-Website als PDF-Dokument heruntergeladen
werden: www.ams.at/broschueren

e Lehrberufe von A-Z - Informationen zu Lehrberufen in Osterreich
¢ Berufswahl - Ausbildungswege (2 Versionen: Deutsch und BKS/Tirkisch/Englisch/Deutsch)
¢ Berufswahl - Chance Weiterbildung

e Berufswahl - Schule oder Lehre? Tipps!

e Berufswahl - Matura ...

e Berufswahl - Technik

e Berufswahl - Tipps zur Berufswahl

¢ Berufswahl - Weiterbildungstipps

¢ Berufe - Berufe mit Kurz- oder Spezialausbildung

e Berufe - Gesundheit, Fitness, Wellness

¢ Berufe - Handel, Marketing, E-Commerce

¢ Berufe - IT - Informationstechnologie

e Berufe - Medien, Kultur, Unterhaltung

e Berufe - Soziales

e Berufe - Tourismus und Freizeitwirtschaft

e Jobchancen - Studium

BROSCHUREN ANDERER INSTITUTIONEN

¢  Wirtschaftskammer Wien (Hg.), Berufsinformationszentrum der Wiener Wirtschaft (BiWi):
Der Fahrplan zum Beruf. Wege nach der 8. Schulstufe

¢ Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft und Forschung (BMBWF) (Hg.): ABC der berufs-
bildenden Schulen

* Bundesministerium fir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort (BMDW); Wirtschaftskammer
Osterreich (Hg.): Lehrberufe in Osterreich — Ausbildungen mit Zukunft

e UNHCR Osterreich (Hg.): Einfach erklédrt! Schule und Ausbildung in Osterreich (Ausgaben:
Deutsch/Arabisch; Deutsch/Dari)
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Informationsquellen und Adressen

Internetadressen und Portale

BERUFS- UND BILDUNGSINFORMATIONEN

Internetadressen und Portale

Online-Angebote des Arbeitsmarktservice:

AMS-Berufsinformationssystem
Kurzbeschreibungen zu Tétigkeiten,
Beschaftigung, Einkommen, beruflichen
Kompetenzen, Aus- und Weiterbildung fiir
rund 530 Berufsgruppen

www.ams.at/bis

Arbeitszimmer
Jugendplattform des AMS
www.arbeitszimmer.cc

Ausbildungskompass )
Ausbildungsmdglichkeiten in Osterreich
www.ams.at/ausbildungskompass

Berufskompass
Orientierungshilfe fiir die Berufswahl
www.ams.at/berufskompass

Berufslexikon

Ausfiihrliche Berufsheschreibungen zu
ca. 1.800 Berufen
www.ams.at/berufslexikon

Forschungsnetzwerk

Informations- und Serviceplattform zu den
Themen Arbeitsmarkt-, Berufs-, Bildungs-
und Qualifikationsforschung
www.ams.at/forschungsnetzwerk

Gehaltskompass

Durchschnittliche Einstiegsgehalter im
Uberblick
www.ams.at/gehaltskompass

Jugendkompass

Orientierungshilfe fiir die Berufswahl fiir
Personen unter 16 Jahren
www.ams.at/jugendkompass

Karrierekompass

Portal des AMS zu Fragen rund um Beruf,
Bildung und Karriere
www.ams.at/karrierekompass

Online-Angebote anderer Institutionen:

Atlas zur Berufs- und Bildungsheratung
www.bib-atlas.at

BIC - BerufsinformationsComputer
Informationen zu Berufen und Tipps fiir
die Berufswahl

Bildungsinformationen der Arbeiter-
kammer
www.arbeiterkammer.at/bildung

Karrierechancen Handel — Lehrberufe
im Handel

www.bic.at www.berufschance-handel.at
MINISTERIEN SCHULEN

Bundesministerium fiir Bildung, ABC der berufshildenden Schulen in
Wissenschaft und Forschung Osterreich

www.bmbwf.gv.at

Bundesministerium fiir Digitalisierung
und Wirtschaftsstandort
www.bmdw.gv.at

www.abc.berufsbildendeschulen.at

HAK/HAS-Abendschulen
www.abendschulen.at

Humanberufliche Schulen und Hohere
land- und forstwirtschaftliche Schulen
www.hum.at
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Karrierevideos

Rund 350 online abrufbare Videos zu
unterschiedlichen Berufen
www.ams.at/karrierevideos

Neuorientierungskompass
Unterstiitzung bei der Wahl eines neuen
Berufsweges
www.ams.at/neuorientierungskompass

Qualifikationsharometer
Osterreichweit das erste umfassen-
de Online-Informationssystem zu
Qualifikationstrends
www.ams.at/qualifikationsbarometer

Weiterbildungsdatenbank
www.ams.at/weiterbildungsdatenbank

Lernen in Osterreich
http://lerneninoesterreich.at

whatchado

Videos zu Berufs-, Karriere- und
Lebensgeschichten
www.whatchado.com

Portal der kaufmannischen Schulen
www.hak.cc

Infos rund um die Polytechnische
Schule
http://pts.schule.at

Technische, gewerbliche und kunstge-
werbliche Schulen Osterreichs — HTL
www.htl.at
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Informationsquellen und Adressen
Internetadressen und Portale
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STUDIUM

Online-Studienfiihrer des BMBWF
www.studienwahl.at

Studienplattform der Osterreichischen
Hochschiilerinnen- und Hochschiiler-
schaft

www.studienplattform.at

Online-Studienfiihrer
www.studieren.at

Portal fiir Uni- und FH-Studiengédnge
www.wegweiser.ac.at

FH-Plattform
www.fh-plattform.at

FH-Guide
www.fachhochschulen.ac.at

Berufshegleitende Studien
www.berufshegleitend.at

Masterportal Osterreich
www.postgraduate-master.at

Osterreichische Studienbeihilfenbehdrde
www.stipendium.at

WEITERBILDUNG

Erwachsenenbildung.at
www.erwachsenenbildung.at

AUCEN

Netzwerk fiir universitdare Weiterbildung
und Personalentwicklung der ésterreichi-
schen Universitaten

www.aucen.ac.at

Burgenlandische Konferenz der
Erwachsenenbildung
www.bukeb.at

Bildungsland Kérnten
www.bildungsland.at

Forum Erwachsenenbildung
Niederdsterreich (FEN)
www.fen.at

Erwachsenenbildungsforum
Oberosterreich
www.weiterbilden.at

Salzburger Erwachsenenbildung
www.erwachsenenbildung-salzburg.at

Bildungsnetzwerk Steiermark
www.bildungsnetzwerk-stmk.at

TIBS - Tiroler Bildungskatalog
www.tiroler-bildungskatalog.at

Pfiffikus. Weiterbildung in Vorarlberg
www.pfiffikus.at

Wiener Arbeitnehmerinnen Forde-
rungsfonds (waff)
www.waff.at

JOBSUCHE

AMS-eJob-Room
www.ams.at/ejobroom

Der Standard
http://derstandard.at/Karriere

Kurier
https://job.kurier.at

Salzburger Nachrichten
https://karriere.sn.at

Jobpilot
www.jobpilot.at

Karriere.at
www.karriere.at

METAJob
www.metajob.at

Monster
www.monster.at

Stepstone
www.stepstone.at

Ubersicht dsterreichischer Lehrbetriebe
http://lehrbetriebsuebersicht.wko.at

LINKS SPEZIELL FUR
FRAUEN

abz* austria — kompetent fiir frauen und
wirtschaft
www.abzaustria.at

Arbeitsmarktservice — Angebote fiir
Frauen und Méadchen
www.ams.at/frauen

Berufe in der Informationstechnologie
fiir Madchen
www.maedchenmacht.at

FiT — Frauen in Handwerk und Technik
www.ams.at/fit

Frauennetzwerk Medien
www.frauennetzwerk.at

Frau & Arbeit
Frauenservicestelle
www.frau-und-arbeit.at

meine TECHNIK

Madchen - Frauen — Technik:
die Plattform
www.meine-technik.at

Midchenzentrum Klagenfurt
www.maedchenzentrum.at

Medienfrauen.net

Plattform des Osterreichischen
Journalistinnenkongresses
www.medienfrauen.net

Sprungbrett fiir Madchen
Beratungsstelle fiir Madchen und junge
Frauen

www.sprungbrett.or.at

w-fFORTE - Innovative Frauen in
Wirtschaft und Technik
Forschung und Technologie
www.w-fforte.at

BERUFSORGANISATIONEN UND INTERESSENVERTRETUNGEN (AUSWAHL)

Bundesgremium der Handelsagenten
www.handelsagenten.at

Bundesverband Materialwirtschaft,
Einkauf und Logistik in Osterreich
www.bmoe.at

Dialog Marketing Verband Osterreich
(DMVO)
www.dmvoe.at

Fachverband Werbung & Marktkommu-
nikation
http://wko.at/werbung

Fundraising Verband Austria
www.fundraising.at

GPA-djp — Gewerkschaft der Privatan-
gestellten, Druck, Journalismus, Papier
www.gpa-djp.at

International Advertising Association
(IAA)
ww\w.iaa-austria.at

Interactive Advertising Bureau Austria
(IAB)
www.iab-austria.at

IV - Industriellenvereinigung Osterreich
Www.iv.at

Kammer fiir Arbeiter und Angestellte — AK
www.arbeiterkammer.at

Marketing Club Osterreich
www.marketingclub.at

Mobile Marketing Association Austria
(MMA)
www.mmaaustria.at

Osterreichischer Handelsverband
www.handelsverband.at

Osterreichischer Werberat
www.werberat.at

Osterreichischer Gewerkschaftsbund
www.oegb.at
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Osterreichischer Journalisten Club
(0Jc)
www.oejc.at

Presseclub Concordia Vereinigung
osterreichischer Journalisten und
Schriftsteller

www.concordia.at

Public Relations Verband Austria
(PRVA)

www.prva.at

Informationsquellen und Adressen
Internetadressen und Portale / BerufsinfoZentren (BIZ) des Arbeitsmarktservice

Verband der Management und
Marketing-Trainerlnnen
www.vmmt.at

Verband der Marktforscher Osterreichs
(VMO)
www.vmoe.at

Verband der pharmazeutischen
Industrie Osterreichs
www.pharmig.at

Verband der dsterreichischen
Internet-Anbieter
www.ispa.at

Wirtschaftskammer Osterreich (WKO)
www.wko.at

WWG Forum Marketing
www.wwgonline.at

BerufsinfoZentren (BlZ) des Arbeitsmarktservice

Telefonnummern und Offnungszeiten finden Sie unter: www.ams.at/biz-standorte

BURGENLAND

BIZ Eisenstadt
OdenburgerstraBe 4
7000 Eisenstadt
biz.eisenstadt@ams.at

BIZ Neusiedl/See
Wiener Stral3e 15
7100 Neusiedl/See
biz.neusiedl@ams.at

BIZ Oberwart

Evangelische Kirchengasse 1a
7400 Oberwart
biz.oberwart@ams.at

BIZ Oberpullendorf
Spitalstrale 26

7350 Oberpullendorf
biz.oberpullendorf@ams.at

BIZ Stegershach
Vorstadt 3

7551 Stegersbach
hiz.stegershach@ams.at

KARNTEN

BIZ Feldkirchen
10.-Oktober-Stralle 30
9560 Feldkirchen
biz.feldkirchen@ams.at

BIZ Hermagor

Egger StraBe 19

9620 Hermagor
biz.hermagor@ams.at

BIZ Klagenfurt
Rudolfsbahngiirtel 40
9021 Klagenfurt
biz.klagenfurt@ams.at

BIZ Spittal/Drau
Ortenburger Stralle 13
9800 Spittal/Drau
biz.spittal@ams.at

BIZ St. Veit/Glan
Bahnhofstralle 6
9300 St. Veit/Glan
biz.sanktveit@ams.at

BIZ Villach
Trattengasse 30
9500 Villach
biz.villach@ams.at

BIZ Volkermarkt
Hauptplatz 14

9100 Volkermarkt
biz.voelkermarkt@ams.at

BIZ Wolfsherg
Gerhart Ellert Platz 1
9400 Wolfsberg
biz.wolfsherg@ams.at

NIEDEROSTERREICH

BIZ Amstetten
MozartstraBe 9
3300 Amstetten
ams.amstetten@ams.at

BIZ Baden
Josefsplatz 7

2500 Baden
ams.baden@ams.at

BIZ Ganserndorf
Friedensgasse 4

2230 Ganserndorf
ams.gaenserndorf@ams.at
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BIZ Hollabrunn
Winiwarterstral3e 2a
2020 Hollabrunn
ams.hollabrunn@ams.at

BIZ Krems
Siidtiroler Platz 2
3500 Krems
biz.krems@ams.at

BIZ Melk
Babenbergerstralie 6-8
3390 Melk
ams.melk@ams.at

BIZ Modling
Bachgasse 18

2340 Madling
ams.moedling@ams.at

BIZ Neunkirchen
Dr. Stockhammergasse 31
2620 Neunkirchen
ams.neunkirchen@ams.at

BIZ St. Pélten

Daniel Gran-Strale 12
3100 St. Polten
ams.sanktpoelten@ams.at

BIZ Tulln
Nibelungenplatz 1
3430 Tulln
ams.tulln@ams.at

BIZ Waidhofen/Thaya
ThayastraRe 3

3830 Waidhofen/Thaya
biz.waidhofenthaya@ams.at

BIZ Wiener Neustadt
Neunkirchner StraBe 36

2700 Wiener Neustadt
ams.wienerneustadt@ams.at
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OBEROSTERREICH

BIZ Braunau

Laaber Holzweg 44
5280 Braunau
ams.braunau@ams.at

BIZ Eferding
Kirchenplatz 4

4070 Eferding
ams.eferding@ams.at

BIZ Freistadt

Am Pregarten 1

4240 Freistadt
ams.freistadt@ams.at

BIZ Gmunden
Karl-Plentzner-Strale 2
4810 Gmunden
ams.gmunden@ams.at

BIZ Grieskirchen
Manglburg 23

4710 Grieskirchen
ams.grieskirchen@ams.at

BIZ Kirchdorf
Bambergstrale 46
4560 Kirchdorf
ams.kirchdorf@ams.at

BIZ Linz
Bulgariplatz 17-19
4021 Linz
ams.linz@ams.at

BIZ Perg
Gartenstrale 4
4320 Perg
ams.perg@ams.at

BIZ Ried/Innkreis
Peter-Rosegger-StraBe 27
4910 Ried/Innkreis
ams.ried@ams.at

BIZ Rohrbach
Haslacher Strale 7
4150 Rohrbach-Berg
ams.rohrbach@ams.at

BIZ Schérding
Alfred-Kubin-StraBRe 5a
4780 Scharding
ams.schaerding@ams.at

BIZ Steyr
Leopold-WerndI-StraBe 8
4400 Steyr
ams.steyr@ams.at

BIZ Traun
Madlschenterweg 11
4050 Traun
ams.traun@ams.at

BIZ Vicklabruck
Industriestrale 23
4840 Vacklabruck
ams.voecklabruck@ams.at

BIZ Wels

Salzburger Stralle 28a
4600 Wels
ams.wels@ams.at

SALZBURG

BIZ Bischofshofen
Kinostralle 7A

5500 Bischofshofen
biz.bischofshofen@ams.at

BIZ Hallein
HintnerhofstraRe 1
5400 Hallein
biz.hallein@ams.at

BIZ Salzburg

Paris Lodron Stral3e 21
5020 Salzburg
biz.stadtsalzburg@ams.at

BIZ Tamsweg
FriedhofstralRe 6
5580 Tamsweg
biz.tamsweg@ams.at

BIZ Zell am See

Brucker Bundesstrae 22
5700 Zell/See
biz.zellamsee@ams.at

STEIERMARK

BIZ Deutschlandsherg
Rathausgasse 5

8530 Deutschlandsberg
biz.deutschlandsherg@ams.at

BIZ Feldbach
Franz-Seiner-Gasse 2
8330 Feldbach
biz.feldbach@ams.at

BIZ Graz
Neutorgasse 46
8010 Graz
biz.graz@ams.at

BIZ Hartherg
Griinfeldgasse 1
8230 Hartberg
biz.hartberg@ams.at

BIZ Knittelfeld
Hans-Resel-Gasse 17
8720 Knittelfeld
biz.knittelfeld@ams.at

BIZ Leibnitz

Dechant Thaller StraRe 32
8430 Leibnitz
biz.leibnitz@ams.at

BIZ Leoben
VordernbergerstraBe 10
8700 Leoben
biz.leoben@ams.at

BIZ Liezen
HauptstraRBe 36
8940 Liezen
biz.liezen@ams.at

BIZ Miirzzuschlag

Grazer StraBe 5

8680 Miirzzuschlag
biz.muerzzuschlag@ams.at

TIROL

BIZ Imst
RathausstralRe 14
6460 Imst
ams.imst@ams.at

BIZ Innsbruck
Schopfstrale 5
6020 Innsbruck
ams.innsbruck@ams.at

BIZ Kitzhiihel
Wagnerstral3e 17

6370 Kitzbiihel
ams.kitzbuehel@ams.at

BIZ Kufstein
Oskar-Pirlo-Strae 13
6333 Kufstein
biz.kufstein@ams.at

BIZ Landeck
InnstralRe 12

6500 Landeck
ams.landeck@ams.at

BIZ Lienz
DolomitenstraBe 1
9900 Lienz
ams.lienz@ams.at

BIZ Reutte
Claudiastralle 7
6600 Reutte
ams.reutte@ams.at

BIZ Schwaz
Postgasse 1

6130 Schwaz
ams.schwaz@ams.at

VORARLBERG

BIZ Bludenz
Bahnhofplatz 1B
6700 Bludenz
biz.bludenz@ams.at

BIZ Bregenz
RheinstraRe 33

6901 Bregenz
biz.bregenz@ams.at

BIZ Feldkirch
ReichsstralBe 151
6800 Feldkirch
biz.feldkirch@ams.at
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WIEN

BIZ3

Esteplatz 2

1030 Wien
biz.esteplatz@ams.at

BIZ 6

Gumpendorfer Giirtel 2b

1060 Wien
biz.gumpendorferguertel@ams.at

Informationsquellen und Adressen
BerufsinfoZentren (BIZ) des Arbeitsmarktservice / Bildungseinrichtungen

BIZ 10

Laxenburger Strale 18

1100 Wien
biz.laxenburgerstrasse@ams.at

BIZ 13

Hietzinger Kai 139

1130 Wien
biz.hietzingerkai@ams.at

BIZ 16

Huttengasse 25

1160 Wien
biz.huttengasse@ams.at

Bildungseinrichtungen

BIZ 21

SchloBhofer Stralle 16-18

1210 Wien
biz.schlosshoferstrasse@ams.at

BIZ 22

Wagramer StraBe 224c

1220 Wien
biz.wagramerstrasse@ams.at

BERUFSBILDENDE MITTLERE SCHULEN, BERUFSBILDENDE HOHERE SCHULEN,

KOLLEGS

Die genauen Adressen erfahren Sie in der Broschire ,ABC der berufsbildenden Schulen” des Bundes-
ministeriums fir Bildung, Wissenschaft und Forschung. Diese Informationen finden Sie auch im Internet
unter: www.abc.berufsbildendeschulen.at

FACHHOCHSCHULEN
(AUSWAHL)

FH Burgenland

Campus 1

7000 Eisenstadt

Tel. 057705
www.fh-burgenland.at
Standorte: Eisenstadt, Pinkafeld

FH Kérnten

Villacher StraBe 1

9800 Spittal an der Drau

Tel. 0590 500

www.fh-kaernten.at

Standorte: Feldkirchen, Klagenfurt, Spittal
an der Drau, Villach

FH Wiener Neustadt

Johannes Gutenberg-Strale 3

2700 Wiener Neustadt

Tel. 02622 89 084

www.fhwn.ac.at

Standorte: Wiener Neustadt, Wieselburg,
Tulln

Ferdinand Porsche FernFH
Zulingergasse 4

2700 Wiener Neustadt

Tel. 02622 32600
www.fernfh.ac.at

FH St. Polten

Matthias Corvinus-StraBe 15
3100 St. Polten

Tel. 02742 313 228
www.fhstp.ac.at

IMC FH Krems
Piaristengasse 1
3500 Krems

Tel. 02732 802 0
www.fh-krems.ac.at

FH Oberosterreich
Franz-Fritsch-StraBe 11

4600 Wels

Tel. 050804 10

www.fh-ooe.at

Standorte: Hagenberg, Linz, Steyr, Wels

FH Salzburg

Urstein Siid 1

5412 Puch/Salzburg
Tel. 050 2211-0
www.fh-salzburg.ac.at
Standorte: Kuchl, Puch

FH JOANNEUM

Alte PoststraBe 149

8020 Graz

Tel. 0316 5453-0
www.fh-joanneum.at

Standorte: Bad Gleichenberg, Graz,
Kapfenberg

CAMPUS 02 - FH der Wirtschaft
Kérblergasse 126

8010 Graz

Tel. 0316 6002-0
www.campus02.at

FH Kufstein Tirol
Andreas Hofer-StralRe 7
6330 Kufstein

Tel. 05372718 19
www.fh-kufstein.ac.at
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MCI Management Center Innshruck
UniversitatsstralBe 15

6020 Innsbruck

Tel. 0512 2070-0

www.mci.edu

FH Vorarlberg
HochschulstralRe 1
6850 Dornbirn

Tel. 055727920
www.fhv.at

FH des bfi Wien
WohlmutstraBe 22
1020 Wien

Tel. 0172012 86
www.fh-vie.ac.at

FH Technikum Wien
Hochstadtplatz 6

1200 Wien

Tel. 013334077-0
www.technikum-wien.at

FH Campus Wien
FavoritenstraBe 226

1100 Wien

Tel. 01 606 68 77-6600
www.fh-campuswien.ac.at

FHWien der WKW
Wabhringer Giirtel 97
1180 Wien

Tel. 01 476 77-5744
www.fh-wien.ac.at
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Informationsquellen und Adressen

Bildungseinrichtungen

UNIVERSITATEN
(AUSWAHL)

Alpen-Adria-Universitat Klagenfurt
Universitatsstralle 65-67

9020 Klagenfurt

Tel. 0463 2700

www.aau.at

Johannes Kepler Universitat Linz (JKU)
Altenberger Stral3e 69

4040 Linz

Tel. 0732 2468 0

www.jku.at

Karl-Franzens-Universitit Graz
Universitatsplatz 3

8010 Graz

Tel. 0316 380-0

WwWw.uni-graz.at

Kunstuniversitit Linz — Universitat
fiir kiinstlerische und industrielle
Gestaltung

Hauptplatz 8, Postfach 6

4010 Linz

Tel. 07327898

www.ufg.at

Montanuniversitiat Leoben
Franz-Josef-Stralle 18

8700 Leoben

Tel. 03842 402-0
www.unileoben.ac.at

Technische Universitit Graz
RechbauerstraBe 12

8010 Graz

Tel. 0316 8730

www.tugraz.at

Technische Universitiat Wien
Karlsplatz 13

1040 Wien

Tel. 01588 01-0
www.tuwien.ac.at

Universitat fiir angewandte Kunst Wien
Oskar-Kokoschka-Platz 2

1010 Wien

Tel.0171133-0

www.dieangewandte.at

Universitat fiir Bodenkultur Wien
Gregor-Mendel-StraRBe 33

1180 Wien

Tel. 01 476 54-0

www.bhoku.ac.at

Universitét Innsbruck
Innrain 52

6020 Innsbruck

Tel. 0512 507-0
www.uibk.ac.at
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Universitat Salzburg
Kapitelgasse 4-6
5020 Salzburg

Tel. 0662 8044-0
www.uni-salzburg.at

Universitiat Wien
Universitatsring 1
1010 Wien

Tel. 01 4277-0
www.univie.ac.at

Wirtschaftsuniversitit Wien
Welthandelsplatz 1

1020 Wien

Tel. 01 31336 3500
www.wu.ac.at

POSTGRADUALE
WEITERBILDUNG
AN UNIVERSITATEN
(AUSWAHL)

PRIVATUNIVERSITATEN
(AUSWAHL)

MODUL University Vienna
Am Kahlenberg 1

1190 Wien

Tel. 01 320 3555-0
www.modul.ac.at

New Design University
Privatuniversitat St. Pdlten
Mariazeller StralBe 97
3100 St. Pélten

Tel. 02742 890-2411
www.ndu.ac.at

Privatuniversitat Schloss Seeburg
Seeburgstrale 8

5201 Seekirchen am Wallersee

Tel. 06212 2626 0

Campus Wien:

SeestadtstralRe 27

1220 Wien

Continuing Education Center
Technische Universitdt Wien
Operngasse 11/017

1040 Wien

Tel. 01 58801-41701
http://cec.tuwien.ac.at

Tel. 01 361 5900 0
www.uni-seeburg.at

Webster University Vienna
Praterstral3e 23

1020 Wien

Tel. 0126992930
www.webster.ac.at

Donau-Universitat Krems (Universitit

fiir Weiterbildung)
Dr.-Karl-Dorrek-StraBe 30
3500 Krems

Tel. 02732 893-0
www.donau-uni.ac.at

Postgraduate Center Universitat Wien

Campus der Universitat Wien
Spitalgasse 2, Hof 1

1090 Wien

Tel. 01 4277-10 800
www.postgraduatecenter.at

SMBS University of Salzburg Business

School
Sigmund-Haffner-Gasse 18
5020 Salzburg

Tel. 0662 2222-0
www.smbs.at

WU Executive Academy
Welthandelsplatz 1

1020 Wien

Tel. 01 31336-4816
http://executiveacademy.at
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Informationsquellen und Adressen

Bildungseinrichtungen

BERUFSFf)RDERUNGSINSJ'ITUTE (BFI) DER KAMMERN FUR ARBEITER UND
ANGESTELLTE UND DES OSTERREICHISCHEN GEWERKSCHAFTSBUNDES

bfi Osterreich

Kaunitzgasse 2
1060 Wien

Tel. 01 586 37 03
www.bfi.at

bfi Burgenland

Grazer Stral3e 86

7400 Oberwart

Tel. 03352 389 80
www.bfi-burgenland.at

bfi Karnten
Bahnhofstral3e 44
9020 Klagenfurt

Tel. 057878
www.bfi-kaernten.at

bfi Niederosterreich
Lise-Meitner-StraBe 1

2700 Wiener Neustadt

Tel. 0800 212 222 oder 02622 835 00
www.bfinoe.at

bfi Oberdsterreich
MuldenstralRe 5
4020 Linz

Tel. 0810 004 005
www.bfi-ooe.at

bfi Salzburg
SchillerstralRe 30
5020 Salzburg
Tel. 0662 88 30 81
www.bfi-shg.at

bfi Steiermark
Keplerstralle 109
8020 Graz

Tel. 057270
www.bfi-stmk.at

bfi Tirol
Ing.-Etzel-Stralle 7
6020 Innsbruck
Tel. 0512 596 60
www.bfi-tirol.at

bfi der AK Vorarlberg
Widnau 2-4

6800 Feldkirch

Tel. 05522 702 00
www.bfi-vorarlberg.at

bfi Wien
Alfred-Dallinger-Platz 1
1030 Wien

Tel. 01811 78-10100
www.bfi-wien.at

WIRTSCHAFTSFORDERUNGSINSTITUTE (WIFI) DER WIRTSCHAFTSKAMMERN

WIFI Osterreich
Wiedner HauptstraBe 63
1045 Wien

www.wifi.at

WIFI Burgenland
Robert Graf Platz 1
7000 Eisenstadt
Tel. 05 909 07-5000
www.bgld.wifi.at

WIFI Kérnten
Europaplatz 1

9021 Klagenfurt

Tel. 059434
www.wifikaernten.at

WIFI Niederdsterreich
Mariazeller StraBe 97
3100 St. Pélten

Tel. 02742 890-2000
www.noe.wifi.at

WIFI Oberosterreich
Wiener Stral3e 150
4021 Linz

Tel. 05 7000-77
www.wifi.ooe.at

WIFI Salzburg
Julius Raab Platz 2
5027 Salzburg

Tel. 0662 8888-411
www.wifisalzburg.at

WIFI Steiermark
Kérblergasse 111-113
8010 Graz

Tel. 0316 602-1234
www.stmk.wifi.at

WIFI Tirol
Egger-Lienz-StralRe 116
6020 Innsbruck

Tel. 05 909 05-7000
www.tirol.wifi.at
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WIFI Vorarlberg
Bahnhofstral3e 24
6850 Dornbirn

Tel. 05572 3894-425
www.vlbg.wifi.at

WIFI Wien
Wiabhringer Giirtel 97
1180 Wien

Tel. 0147677
www.wifiwien.at
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WEITERE AUS- UND WEITERBILDUNGSEINRICHTUNGEN (AUSWAHL)

Informationen zu Aus- und Weiterbildungseinrichtungen in ganz Osterreich finden Sie auch unter:
www.ams.at/ausbildungskompass und www.ams.at/weiterbildungsdatenbank

AIM Austrian Institute of Management
GmbH

Thomas-A-Edison-Stra3e 2

7000 Eisenstadt

Tel. 05 7705 5100

https://aim.ac.at

ARGE Bildungsmanagement Wien
FriedstraBe 23

1210 Wien

Tel. 01 263 23 12-0
www.bildungsmanagement.ac.at

ASAS Aus- und Weiterbildung AG
Dragonerstral3e 38

4600 Wels

Tel. 07242 558 64
www.asasonline.com

Business Circle Management Forthil-
dungs GmbH

Olzeltgasse 3/1/10

1030 Wien

Tel. 01 522 58 20-0
www.businesscircle.at

BMO Akademie des BMO Bundesver-
bands Materialwirtschaft, Einkauf und
Logistik in Osterreich
LiechtensteinstraRe 35

1090 Wien

Tel. 01 367 93 52
www.bmoe-akademie.at

BOV Bildungsakademie der Osterrei-
chischen Versicherungswirtschaft
Schwarzenbergplatz 7

1030 Wien

Tel. 01711 56 210

www.hoev.at

BVL-Logistik-Akademie der Bundesver-
einigung Logistik Osterreich
Seitenhafenstralle 15

1020 Wien

Tel. 0161570 55

www.bvl.at

Controller Institut
VorgartenstraBe 204/6
1020 Wien

Tel. 01 368 68 78
www.oeci.at

Europa-Wirtschaftsschulen
LiechtensteinstralRe 3

1090 Wien

Tel. 01587 54 77-0
Www.ews-vie.at

fjum — Forum Journalismus und Medien
Karl-Farkas-Gasse 18

1030 Wien

Tel. 01 997 2796

www.fjlum-wien.at

LIMAK Austrian Business School
BergschloBlgasse 1

4020 Linz

Tel. 073266 99 44 0

www.limak.at

NPO-Akademie
Gentzgasse 137

1180 Wien

Tel. 0195517 77
www.npo-academy.com

Osterreichische Medienakademie
Kuratorium fiir Journalistenausbildung
Bergstralie 10

5020 Salzburg

Tel. 0662 83 41 33

www.kfj.at

SAE Institute Wien
Hohenstaufengasse 6
1010 Wien

Tel. 01 96103 03
www.sae.edu

SAFM Salzhurger Fachakademie fiir
Management, Marketing & Design
Maxglaner HauptstralRe 72

5020 Salzburg

Tel. 0662 82 31 86

www.bildak.com
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Sales Manager Akademie
Geweygasse 4A

1190 Wien

Tel. 0137088 77
www.sales-manager.at

SAP Osterreich
Trainingszentrum Wien
Virtual Delivery Austria
LassallestralRe 7a

1021 Wien

Tel. 0800 291 801
www.sap.at

Social Media Tirol
Competence Center Innshruck
Grabenweg 3

6020 Innsbruck

Tel. 0676 332 0430
www.socialmediatirol.com

VHS polycollege
Mehrere Standorte in Wien
www.vhs.at/polycollege

Werbe Akademie WIFI Wien
Wabhringer Giirtel 97

1180 Wien

Tel. 01476 77
www.werbeakademie.at
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Account

Bezeichnung in der Werbebranche fiir
einen Agenturkunden/eine Agentur-
kundin oder auch fiir das Budget eines
Werbeprojektes

Ad Impressions
Anzahl der Einblendungen einer Werbe-
einschaltung auf einer Webseite

AdWords

Online-Werbeprogramm der Firma Google
zur Schaltung von Online-Anzeigen, die
mit den Suchergebnissen aufgelistet
werden

Affiliate Marketing
Partner-Marketing; Online-Marke-
ting-Strategie, bei der durch Verlinkung
von anderen Partner-Websites KundIn-
nen fiir das eigene Angebot gewonnen
werden

Akquisition
Anschaffung, Erwerbung, Gewinnen von
neuen Kundlnnen

Analytics-Tools

Programme zur systematischen Sammlung
und Auswertung des Verhaltens von
Userlnnen auf Websites

App

Applikation; Anwendungsprogramm/An-
wendungssoftware; im Sprachgebrauch
Anwendung fiir mobile Endgeréte, wie
z.B. Smartphones

B2B
Business to Business; Geschéftsbezie-
hungen zwischen Unternehmen

B2C

Business to Consumer; Geschéftsbe-
ziehungen zwischen Unternehmen und
Endkundinnen

B2E

Business to Employee; Beziehungen
zwischen dem Unternehmen und seinen
Mitarbeiterlnnen

Backups

Im Hardware-Bereich versteht man
darunter ein Ersatzsystem, das beim
Ausfall des Hauptsystems zur Verfiigung
steht. Im Software-Bereich handelt es
sich dabei um Sicherheitskopien eines
Datenbestandes

Banner
Klickbare Werbeflache im Internet

Blog

Internetseiten mit regelmaRigen, meist
tagebuchartig gefiihrten Eintrdgen von
Privatpersonen oder Firmen

Briefing
Kurze Anleitung/Einweisung, z. B. vor
Beginn eines Projektes

c2C
Consumer to Consumer; Geschéftsbezie-
hungen zwischen Privatpersonen

Click and Collect

Vorgang, bei dem Waren online bestellt
werden und in einem stationéren Ge-
schéft abgeholt werden

Cognitive Computing
Computertechnologien, die menschli-
ches Denken simulieren (siehe auch:
*Kiinstliche Intelligenz)

Controlling
Kontrolle, Planung und Steuerung von
Unternehmensprozessen

Corporate Identity
Unternehmensidentitat/Selbstbild eines
Unternehmens; Merkmale und Charakte-
ristika, die ein Unternehmen kennzeichnen

Corporate Image
Unternehmensimage/Fremdbild eines
Unternehmens; Wahrnehmung, die die
Offentlichkeit von einem Unternehmen hat

Corporate Social
Responsibility (CSR)
Gesellschaftliche/soziale Verantwortung
von Unternehmen; nachhaltige, soziale,
humanitére und dkologische Orientierung
von unternehmerischem Handeln

Cross-Channel-Handel
Verkniipfung unterschiedlicher
Vertriebskanéle

Customer Relationship
Management (CRM)
Kundenbeziehungsmanagement; Marke-
ting- und Vertriebsinstrument zur syste-
matischen Pflege von Kundenbeziehungen

Customer Service
Kundendienst/Kundenservice in
Unternehmen

Data Mining

Computergestiitzte Auswertung von
groBen Datenbestdnden mit dem Ziel,
Zusammenhénge, Muster und Trends zu
erkennen

Data Warehouse

Zentrale Datenbank mit groBen Daten-
mengen aus verschiedenen Quellen zur
Vernetzung und Analyse von Daten

Dialogmarketing

Form des Marketings, die auf einen
Dialog und eine interaktive Beziehung mit
potenziellen und bestehenden Kundinnen
abzielt, und auf deren Interessen ausge-
richtet ist

Distribution
Verteilung; Vertrieb von Waren und
Dienstleistungen

E-Billing

Elektronische Rechnungslegung

E-Business

Electronic Business; Abwicklung von
Geschéftsprozessen mithilfe von Informa-
tions- und Kommunikationstechnologie

E-Commerce
Electronic Commerce; Online-Handel

E-Government

Electronic Government; elektronische
Erledigung von offentlichen Verwaltungs-
aufgaben und von Amtswegen

E-Procurement

Electronic Procurement; Einkauf und Be-
schaffung auf elektronischem Weg, meist
liber das Internet

FinanzOnline

Elektronisches Dateniibertragungsverfah-
ren der osterreichischen Finanzverwal-
tung, das die Erledigung von Amtswegen
(z.B. Steuererkldrungen) {iber das Internet
ermoglicht

Firewall

Spezielle Hard- und Softwarekomponen-
ten, die gegen unbefugten Zugriff von
anderen Rechnern, z.B. liber das Internet,
abschotten

Fokusgruppe

Moderierte Gruppendiskussion, die z.B.
in der Markt- und Meinungsforschung
eingesetzt wird
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GIS-Systeme

Geografisches Informationssystem;
IT-System, das geografische Daten (z. B.
Landkarten) digital speichern, analysieren
und anzeigen kann

GPS

Satellitengestiitztes Navigationssystem
zur Bestimmung der geografischen
Position

Green Logistics

Ganzheitliche, dkologisch nachhaltige und
ressourcenschonende Gestaltung samtli-
cher logistischer Abldufe und Prozesse

Influencer

Personen mit dem Potenzial, durch ihre
Prasenz und ihr Ansehen in sozialen
Netzwerken Entscheidungen anderer
Menschen zu beeinflussen, inshesondere
Kaufentscheidungen

Instant-Messaging-Dienste
Sofortige Nachrichteniibermittlung;
Textnachrichten oder Dateien werden
dabei {iber das Internet mittels eines Com-
puterprogramms mdglichst unmittelbar
tibertragen (z. B. WhatsApp)

Intranet

Informations- und Kommunikationsnetz,
das nur innerhalb eines Unternehmens
oder einer Institution genutzt wird

Key-Accounts
Schliisselkundinnen/GroRkundinnen
eines Unternehmens

Kommunikationspolitik

Art und Weise, wie die Ziele eines Unter-
nehmens nach auBen und innen kommu-
niziert werden

Kinstliche Intelligenz (KI)
Artificial Intelligence (Al); Teilgebiet

der Informatik, das sich damit befasst,
menschliche Intelligenz durch Computer-
systeme zu simulieren

Logistik

Aktivitaten, die mit der Beschaffung,
Lagerung, dem Transport und auch der
Entsorgung von Waren, Giitern und Mate-
rialien zusammenhéngen

Marketing

Absatzwirtschaft; Planung, Koordination
und Kontrolle aller marktorientierten
Aktivitdten eines Unternehmens

Marketing-Mix

Ausgewahlte Aktivitdten und Instrumente
eines Unternehmens, um Absatzziele
(oder Marketingziele) zu erreichen;

dazu zahlen z. B. Produkt-, Preis-,
Vertriebspolitik sowie Werbung und
*Offentlichkeitsarbeit

Marktanteile

Présenz oder Starke eines Unternehmens
in einem Wirtschaftssegment; prozentuel-
ler Anteil eines Unternehmens am Markt
fiir ein bestimmtes Produkt

M-Commerce

Mobile Commerce; elektronischer Handel
mithilfe mobiler Endgeréte, wie z.B.
*Tablets oder Smartphones

Mediadaten

Informationen iiber Print- und Online-Me-
dien fiir potenzielle WerbekundInnen, die
z.B. Anzeigenpreise, Rabatte, redakti-
onelle Themen, Zielgruppen, Erschei-
nungstermine, *Reichweite, Seitenaufrufe
enthalten

Mobile Advertising
WerbemalBnahmen, die {iber mobile End-
gerdte ibermittelt werden

Mobile Ads

Werbeformate, die speziell auf mo-
bile Endgeréte angepasst sind, z.B.
Textanzeigen, *Banner, Audio- und
Videoeinschaltungen

Mobile Marketing
MarketingmalBnahmen, die iiber mobile
Endgeréte durchgefiihrt werden

Multichannel Marketing
Einsatz mehrerer Kommunikations- und
Vertriebskanéle, um Personen aus der
Zielgruppe auf mehreren Wegen zu
erreichen

Multimedia

Bezeichnung fiir Inhalte, Informationen
und Produkte, die aus verschiedenen
Medien bestehen (Text, Ton und Bild)

NPOs

Abkiirzung fiir Non Profit Organisation;
Organisationen und Institutionen, die nicht
gewinnorientiert arbeiten, wie z.B. Vereine
oder Verbénde, die sich sozial, kulturell
oder okologisch engagieren
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Offentlichkeitsarbeit

Public Relations (PR); MaBnahmen und
Aktivitaten zum Aufbau und zur Pflege
von Bekanntheit und Vertrauen in der
Offentlichkeit

Omni-Channel-Handel
Nutzung aller verfiigbaren Vertriebska-
néle; Kundlnnen kénnen im gesamten
Kaufprozess kanaliibergreifend auf ein
Angebot zugreifen

Online-Abonnement

Meist kostenpflichtiger Bezug von
Online-Inhalten, z. B. Artikel von On-
line-Zeitungen, Musik-Downloads oder
Serien-Streaming

Point of Sale

Verkaufsort; im engeren Sinne die
Kasse, im weiteren Sinne das ganze
Geschiéftslokal

Polizze
Urkunde iiber einen Versicherungsvertrag

PR

Public Relations, *Gffentlichkeitsarbeit;
MaRnahmen und Aktivitdten zum Aufbau
und zur Pflege der Beziehungen zur
Offentlichkeit

Pre-Sales
Phase, die einem Verkaufsabschluss
vorausgeht

Pressespiegel

Zusammenfassung der aktuellen Bericht-
erstattung zu einem bestimmten Thema
im Rahmen der Medienanalyse und
Medienbeobachtung

Provider

Anbieter von elektronischen Informa-
tions- und Kommunikationsdiensten, z. B.
Internetanbieter

Public Relations (PR)
*0ffentlichkeitsarbeit, MaBnahmen und
Aktivitaten zum Aufbau und zur Pflege der
Beziehungen zur Offentlichkeit

Reichweite

Anteil der Personen, die durch ein Werbe-
mittel oder eine Werbebotschaft erreicht
werden

Rentabilitat

Betriebswirtschaftliche Kennzahl zur
Beurteilung des wirtschaftlichen Erfolgs
eines Unternehmens oder Produktes
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RFID

Radio Frequency ldentification; unter an-
derem in der *Logistik eingesetzte draht-
lose Technologie zur Kennzeichnung und
Identifikation von Waren (,,Funketiketten”)

Same Day Delivery
Auslieferung einer Ware am Tag der
Bestellung

SAP
Einer der weltweit fiihrenden Anbieter
betriebswirtschaftlicher Software

SEA

Search Engine Advertising; Online-Wer-
beanzeigen, die iiber Keywords (Suchbe-
griffe) gesteuert sind und in den Ergebnis-
listen von Suchmaschinen eingeblendet
werden

Showroom
Ausstellungsraum zur Prasentation von
Produkten

Slogan
Kurzer und einpragsamer Satz, der eine
Werbebotschaft vermittelt

Smart Logistics

Einsatz von intelligenten Informations-
und Kommunikationstechnologien zur
Optimierung von *Logistik-Prozessen

Social Media

Soziale Medien; digitale Plattformen,
tiber die Internet-Nutzerlnnen zu den
unterschiedlichsten Themen Informatio-
nen, Bilder und Videos austauschen, z. B.
Facebook, Google+, Instagram, YouTube,
Twitter

Social Media Marketing

Gezielte Verbreitung von *Marketing-Bot-
schaften liber Social-Media-Kanéle mit
dem Ziel, dass die Userlnnen die Informa-
tionen an ihr Netzwerk weitergeben

Social Media Monitoring
Systematische Beobachtung und Analyse
von Social-Media-Kanélen und -Beitrdgen

Social Media Policies
Unternehmensinterne Richtlinien fiir die
Kommunikation in sozialen Netzwerken

Soll-Ist-Vergleich
Instrument der Wirtschaftlichkeits-
kontrolle; die Ist-Zahlen (z.B. die
tatsdchlichen Kosten) werden mit den
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ermittelten Plan-Zahlen verglichen. Video Ads
Der Vergleich dient der Beurteilung der

Wirtschaftlichkeit. Videos

Soziale Medien
Social Media; digitale Plattformen, {iber
die Internet-Nutzerlnnen zu den unter-

Webanalyse

schiedlichsten Themen Informationen, Websites

Bilder und Videos austauschen, z.B.

Facebook, Google+, Instagram, YouTube, Webtracking

Twitter Verfahren zum Nachvollziehen des Ver-
haltens der Nutzerlnnen im Internet

Storytelling

Im Bereich Werbung und *PR angewen-
dete Methode, um z.B. Werbeinhalte, Un-
ternehmenswerte und andere Botschaf-
ten in Form von erzahlten Geschichten zu
transportieren

Suchmaschinenmarketing
(SEM)

Search Engine Marketing; MaBnahmen,
um moglichst viele Internet-Nutzerlnnen
tiber Suchmaschinen, wie z.B. Google
oder Bing, zur Website eines bestimmten
Unternehmens oder einer Organisation zu
fiihren

Suchmaschinenoptimierung
(SEO)

Search Engine Optimization; MaRnahmen,
um das Ranking (Reihung) von Websites
in den Ergebnislisten von Suchmaschinen
zu optimieren

Suchmaschinenwerbung (SEA)
Search Engine Advertising; Online-Wer-
beanzeigen, die {iber Keywords (Suchbe-
griffe) gesteuert sind und in den Ergebnis-
listen von Suchmaschinen eingeblendet
werden

Supply-Chain

Lieferungs- und Wertschopfungskette ei-
nes Produkts, von der Rohstoffgewinnung
tiber die Herstellung bis zur Lieferung an
die Konsumentinnen

Tablet
Tragbarer Computer, der durch Beriihren
des Bildschirms bedient wird

Traffic

Datenverkehr zwischen mehreren
Endgeréten, der durch das Aufrufen von
Internet-Seiten erfolgt

Usability
Bedienbarkeit und Benutzerfreundlichkeit
eines Produkts oder einer Website
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Online-Werbeschaltungen in Form von

Systematische Sammlung und Auswer-
tung des Nutzerlnnen-Verhaltens auf
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